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El presente libro, hace referencia a los diversos elementos tedricos
que respaldan el proceso de ensefanza- aprendizaje que se desarro-
lla en las universidades latinoamericanas; consideradas instituciones
de Educacion Superior acreditadas para el perfeccionamiento de una
cultura general integral en los individuos de un pais, a traves del ade-
lanto de los procesos sustantivos: académico, investigativo-laboral y
extensionistas.

Consta de 5 capitulos; relacionado con los nuevos enfoques y desafios
que asume hoy la Educacion Superior en Latinoamérica y el Caribe; re-
fiere los rasgos caracteristicos que presenta la pedagogia de la Educa-
cion Superior en Ecuador y Latinoamérica. En sentido general, abordan
los presupuestos tedricos esenciales que caracterizan a la Educacion
Superior, con el objetivo de fortalecer la identidad cultural de cualquier
pais latinoamericano, el cual contribuya al desarrollo cognoscitivo, psi-
coldgico, comunicativo y sociocultural del sujeto que aprende.

Con este texto, se ansia a que los profesores- investigadores hagan
suyo estos criterios y o utilicen sistematicamente, con el fin de per-
feccionar la labor instructiva- educativa que desarrollan; es decir, que
constituya una herramienta de trabajo; y que disfruten de la lectura.

Lenin Suasnabas
Organizador - Editor
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Este capitulo trata la necesidad e importancia que reviste la
calidad de la Educacion Superior en Latinoamérica y el Cari-
be y las expectativas que suscita para la satisfaccion de las
necesidades de la sociedad, para lo cual, se ve enfrentada a
diversos desafios de adecuacion y adaptacion, tanto en su fi-
gura institucional como en su actividad académica, docente y
de investigacion, y se hace preciso la formulacion de algunas
propuestas para enfrentarlos.

1.1. Acerca de la Educacion Superior en Latinoamérica y
el Caribe

La historia de los procesos de educacion -intencionalmente organiza-
dos-, revela que su desarrollo ha estado condicionado por los cambios
que han provocado las transformaciones, como respuesta a las exi-
gencias de las cambiantes condiciones sociales. La asuncion del crite-
rio de que estos cambios ocurren en los sistemas educativos y para los
mismos, ha implicado un movimiento hacia una direccion participativa
que armoniza la centralizacion y descentralizacion, y que concede un
nivel de autonomia que favorece el cambio cualitativo de dichos siste-
mas; de igual forma, ha implicado situar a los docentes como sujetos
reales de estos cambios.

Es asi que, el impacto negativo de la crisis econdmica mundial por un
lado, y por el otro la importancia creciente de la produccion de bienes 'y
servicios asentados en la realizacion de procesos de innovacion tecno-
l6gica, modernizacion organizacional y mejoramiento de la calidad, a
partir del conocimiento cientifico, en las sociedades y en las industrias,
los intercambios econdmicos, la aplicacion de la investigacion a los
problemas del progreso humano, la exigencia de competitividad profe-
sional para dinamizar la productividad, un aumento de la participacion
femenina, asi como el desarrollo desigual regionalizado indican la ne-
cesidad, mas que nunca en la historia, del perfeccionamiento intensivo
de los sistemas educativos.
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De igual modo, el desarrollo vertiginoso de la cienciay la técnica en los
ultimos afos ha producido un crecimiento acelerado de la informacion
cientifica y, por consiguiente, una revolucion en el nivel de actualiza-
cion de los conocimientos, se exigen nuevas respuestas, mas agiles y
dinamicas, lo que demanda transformaciones importantes en los siste-
mas educativos. A ello se incorpora que, un analisis de la literatura ac-
tualizada acerca de los problemas relacionados con la educacion y, en
particular, con la formacion del personal docente y de los estudiantes,
evidencia que existe consenso acerca de la necesidad de transformar
de manera sustancial las concepciones y practicas educativas para
responder al desafio de la formacion permanente necesaria en la so-
ciedad. En consecuencia, constituye una necesidad, de primer orden,
que la educacion se plantee cambios en su contenido, de acuerdo a lo
expresado anteriormente.

En tal sentido, es importante considerar lo planteado por (Comboni
Salinas & Juarez, 1997). concerniente a que las politicas educativas
deben transitar por la asociacion y la busqueda colectiva de calidad y
pertinencia de diferentes instituciones a nivel internacional, en busca
del fortalecimiento de la capacidad de investigacion de los docentes
en el contexto de la integracion econdmica y politica y debido a la cre-
ciente necesidad de entendimiento intercultural.

A tenor con lo expresado, tiene un lugar esencial la educacion supe-
rior producto al proceso de expansion que ha experimentado en toda
Latinoamérica y el Caribe en la ultima década. En algunos paises este
incremento de la demanda de la educacion superior se ha hecho visi-
ble, en gran medida, en las instituciones de educacion superior (IES)
privadas, las cuales han crecido a un ritmo superior que las publicas
(Brunner J. , 2013). En consecuencia, la educaciéon superior es cada
vez mas objeto de comercializacion.

En relacion (Mollis, 2003) plantea que la universidad corporativa del
siglo XXI apela a una finalidad de lucro en favor de intereses privados
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y contribuye a una segmentacion social. Precisa que la administracion
eficiente de una universidad se orienta por el sentido de su funciéon
social y que se debe recuperar el significado social, ético y humanista
de la calidad educativa. Como es evidente, el acceso a la educacion
superior se ha duplicado, sin embargo, este crecimiento no ha sido
acompafado de un aumento de la calidad comparada con los estan-
dares internacionales, lo que es fundamental para contar con mejores
competencias disponibles.

Por otra parte, la educacion superior se ha vuelto mas heterogénea
y diversa por lo que respecta a tipos de instituciones educativas con
misiones y tamarios distintos, diversas areas del conocimiento y distri-
bucion regional, diferentes tipos de propiedad, de control y de gestion,
compromiso con su entorno, arraigo local o proyeccion internacional,
composicion social de sus organizaciones estudiantiles y relaciones
con el estado y la sociedad (Brunner J. J., 1995).

Al respecto, el tema de la calidad en la educacion superior ha tenido
un amplio tratamiento y debate, tanto teérico como practico. Es un fe-
nomeno que esta asociado a los propios origenes del desarrollo uni-
versitario, primero como preocupacion esencialmente “hacia dentro”,
que se identifica como calidad intrinseca de sus procesos; y posterior-
mente “hacia afuera” al estudiar el impacto que la institucion educativa
provoca en el desarrollo social.

Dicha educacion requiere de una transformacion radical que parta
de un nuevo enfoque conceptual y metodolégico, a decir de Brunner
(1991), lo que contribuiria, no solo a elevar su eficiencia y eficacia, sino
a afrontar las grandes diferencias entre instituciones de educacion su-
perior, la escasa conexion con los mercados de trabajo, la existencia
de brechas importantes entre la demanda de trabajo y las competen-
cias que esta ofrece, la multiplicacion de clientelas, la competencia de
otras instancias de saber y formacion, la presion de la I6gica comercial
y empresarial, las demandas de mayor transparencia publica, el au-
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mento del ritmo y del costo de la renovacion de conocimientos, que son
algunos asuntos pendientes aun sin solucion.

De ahi que, adquiera vital relevancia el perfeccionamiento continuo de
este nivel educativo, de sus fines, planes de estudio, programas y cu-
rriculos académicos, contenidos, meétodos, procedimientos, medios,
formas de organizacion, propuestas educativas formales y no forma-
les, la orientacion del estudio independiente y de la actividad practica
de los educandos para su formacion, asi como de la infraestructura
de las instalaciones en las que se desarrolla, de los equipamientos y
recursos disponibles, los servicios comunitarios que debe prestar y los
resultados educativos.

Todo lo expresado anteriormente debe consolidarse como resultado
de los cambios econdmicos, culturales y sociales que se han y van ex-
perimentado en cada pais en respuesta a las condiciones del contexto
nacional, con la mira de satisfacer las demandas del desarrollo socioe-
condmico en cada momento y, también, para valorar sistematicamen-
te lo mejor de las tendencias internacionales que resultara pertinente
adaptar a dicho contexto nacional en la formacion de profesionales, y
ademas estar acorde con los estandares, criterios, indicadores y para-
metros que sean considerados como adecuados por los diversos sis-
temas nacionales de acreditacion de la calidad de la educacion exis-
tentes en operacion.

Otro aspecto que, para el desarrollo de Educaciéon Superior en Lati-
noameérica y el Caribe, constituye una exaccion, es que en el contexto
educativo los actores involucrados (profesores, estudiantes y personal
de apoyo como los trabajadores no docentes), presten especial aten-
cion a la necesidad de elevar su nivel cientifico, técnico, profesional,
cultural y su formacion integral, con vistas al estudio y solucion de los
problemas que se presentan tanto en la practica educativa como en el
mercado laboral, el sector empresarial, en lo particular, y en la socie-
dad, en general.
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Es valido reconocer que desde la década del 90 se ha tenido la inten-
cion de avanzar hacia las metas referidas, pues en 1992 organizaciones
como la CEPAL en uniéon con la UNESCO, Brunner (1995) mostraron un
documento con la intencion de que se reconociera a las universidades
su libertad de emprender tareas acordes con su proyecto institucional
con independencia y autonomia, que se reforzara el vinculacion de las
mismas con el sector productivo, se asegurara una formacion de cali-
dad compatible con las exigencias del desarrollo cientifico, técnico y
profesional, asi como de la economia y de la politica que ayuden a los
paises a insertarse con éxito en el ambito internacional y a resolver sus
problemas de integracion y equidad.

Este documento citado también pretendia se crearan mecanismos
de evaluacion externa, se estimulara la transparencia del sistema, se
adoptaran mecanismos suficientemente rigurosos para la creacion y
autorizacion de nuevas universidades privadas y para la acreditacion
de programas de posgrado; se implementara una nueva relacion entre
el Estado y los sistemas de educacion superior que posibilite aumentar
la efectividad y la eficiencia de las instituciones y la productividad del
trabajo docente y de investigacion.

De lo que se trata es de lograr una educacion superior moderna, huma-
nista, universalizada, cientifica, tecnoldgica, innovadora, integrada a la
sociedad y profundamente comprometida con la construccion de un
mundo prospero y sostenible; que evidencie el desarrollo de modelos
de aprendizaje distintos a los tradicionales, la renovacion de concep-
ciones y practicas pedagogicas que implican reformular el papel del
docente y del estudiante.

Una educacion superior que se proyecte hacia el territorio, la region
y el pais, insertandose de forma efectiva en los principales progra-
mas de desarrollo y proyectos de investigacion cientifica priorizados
o de alcance internacional, en correspondencia con las areas del co-
nocimiento, lograndose una activa y sistematica presencia de los es-
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tudiantes y los profesores, cuyos resultados impacten ademas en el
desarrollo de la formacion de manera sistematica; y que brinde a los
estudiantes la oportunidad de participar activamente en el mercado
laboral con mejores puestos de trabajo y mayores salarios.

En ese mismo orden de ideas, que se caracterice por: la presencia de
nuevos modelos de universidad, ser mas incluyente, vincular el cono-
cimiento cientifico a los desarrollos locales, regionales y nacionales,
el desarrollo de altas competencias profesionales y avanzadas capa-
cidades para la investigacion y la innovacion en colaboraciéon con las
empresas que financian los proyectos, los gobiernos que, ademas de
financiar, gestionan, detectan y sugieren los retos por enfrentar.

Se considera oportuno que tenga, también, una vision internacional,
intercultural y multilingUe de sus contenidos y de su oferta profesional,
que logre la articulacion entre el pregrado y el posgrado y el asegura-
miento de la calidad de sus procesos sustantivos, en aras de lograr un
egresado que posea cualidades personales, cultura y habilidades pro-
fesionales que le permitan desempefarse con responsabilidad social,
y que propicie su educacion para toda la vida.

Es necesario que la educacion superior contribuya a la formacion de
la ciudadania de los jovenes en una diversidad de intereses que dina-
micen los espacios civico-democraticos. Se esta convencido de que
estos espacios estan constituidos por los procesos de integracion exis-
tentes y emergentes en la region y que deben orientarse a responder
las necesidades y demandas de la sociedad latinoamericana (Espodsi-
to, 2014) y del Caribe.

Para el logro de tales aspiraciones la Educaciéon Superior en Latinoa-
mérica y el Caribe debe enfrentar diversos retos, entre ellos el disefio
y puesta en practica de un proyecto de modelo con una vision integra-
dora del escenario socio-politico y econdmico en que se desenvuelve;
por cuanto esta conjuncion de fendmenos sociales incluidas las cultu-
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rales, ideoldgicas y espirituales, mantienen una incidencia permanente
sobre la misma, lo que determina la concepcion y la teoria pedagogica
de que cada momento histérico-concreto debe sustentar el modelo.

Por lo anterior, el modelo debe aspirar a la formacion de un profesional
comprometido con la emancipacion social, con los valores e ideales
que se correspondan con su identidad, con una personalidad creadora
y madura, capaz de asumir responsablemente una profesién acorde
con las exigencias y necesidades de su pais. También ha de posibilitar
la busqueda de respuestas a los problemas de la practica profesional y
desarrollar actitudes caracterizadas tanto por la apertura, como la an-
ticipacion de escenarios, pretendiendo que el egresado se prepare no
solo para su puesto de trabajo, sino que sea creador y emprendedor
de nuevos espacios, contribuyendo a definir nuevas necesidades, en
condiciones regionales e internacionales.

Otro reto es el de encontrar un modelo de financiacion sostenible que
facilite su contribucion efectiva a la sociedad y la economia y atenue
las presiones financieras a la que esta sometida constantemente. Igual-
mente forma parte de los retos, enfrentar y resolver por la via cientifi-
ca los problemas educacionales que se presentan, apoyandose en la
preparacion y mejora del potencial cientifico, en la ampliacion de sus
bases cientificas y de una fundamentacion cientifica cada vez mayor,
pues la investigacion educacional se convierte en piedra angular del
trabajo que se realiza cada dia por obtener niveles cada vez mas ele-
vados de calidad del proceso educativo, teniendo en la actualidad un
amplio campo de accion.

Lo anterior indica que, la formacion de los profesionales en la educa-
cion superior de nuestros dias, tiene que dirigirse a un incremento de
los procesos investigativos dentro de su contexto, que abarque des-
de investigaciones de caracter esencial, hasta la aplicacion y gene-
ralizacion de resultados, convirtiéndola en un foco de pensamiento y
desarrollo intimamente vinculado con la sociedad donde se inserta,
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con la gue esta comprometida y que estara dispuesta a desarrollar, sin
margenes estrechos ni pretensiones de soluciones puramente prag-
maticas.

Por tanto, se evidencia la necesidad de formar personal calificado (de-
sarrollo integral) como elemento altamente potenciador del crecimiento
y del desarrollo sustentable, ya que en él se conjugan, una vez pro-
ducida su formacion y calificacion, dos efectos: por un lado, el mejo-
ramiento de la calidad de la vida, junto con un incremento de la pro-
ductividad vy, por el otro, el perfeccionamiento de las capacidades y
aptitudes individuales y colectivas en un mundo en el que la igualdad
de oportunidades solo depende de la vigencia de la democracia y del
Estado de derecho, pero que en el futuro deberia depender también
de la capacidad y competencia de cada quien (Comboni Salinas &
Juarez, 1997).

El contar con personal preparado para realizar eficientemente su fun-
cion es una necesidad y a la vez una prioridad en un mundo globali-
zado y competitivo, en que el desempeno profesional de calidad es
condicion de importancia vital. Y es que, la planificacion integradora
y contextualizada de la formacion del profesional exige del desarrollo
de la capacidad metodolégica del docente que implica estar en con-
diciones de diagnosticar el nivel de desarrollo que alcanza el proceso
pedagogico, integrar el contenido de ensefnanza en su sentido amplio
a objetivos formativos, en un proceso de derivacion desde fines socia-
les hasta las actividades formativas especificas, teniendo en cuenta los
resultados del diagnostico integral.

Al mismo tiempo incluye la habilidad para seleccionar los contenidos
por sus potencialidades en relacion con las necesidades de los estu-
diantes y estructurarlos a partir de la l6gica de la ciencia y de la asimi-
lacion de estos, seleccionar las fuentes de informacion incorporando
todas las potencialidades del contexto, determinar los metodos y pro-
cedimientos mas apropiados para la asimilacion productiva y creativa
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de los estudiantes y que quedan revelados en las tareas docentes que
permitan la asimilacion del contenido hasta el nivel de la evaluacion, y
determinar las formas, estructura, orden y condiciones para organizar
el proceso atendiendo a las caracteristicas, intereses, necesidades in-
dividuales y grupales.

Una de las vias que se utiliza para promover el autoperfeccionamien-
to del personal docente como elemento indispensable para elevar la
eficiencia de su actuacion profesional son las diferentes formas de la
educacion de postgrado. En este propdsito se debe adiestrar al perso-
nal docente en la busqueda y valoracion de los principales problemas,
las insuficiencias metodolégicas y la organizaciéon de recomendacio-
nes que den solucion a ellas, sobre la base de un proceder cientifico,
en las condiciones concretas de cada centro de educacion superior.

Se hace necesario entonces elevar la responsabilidad de los docentes,
promover su reflexion para enjuiciar su actividad profesional, determi-
nar aciertos y errores, revelar la necesidad que tienen de operar modi-
ficaciones; y en consecuencia, lograr su implicacion para accionar en
el cambio de sus puntos de vista, estilos de trabajo y modos de actua-
cion, a fin de obtener una mayor eficiencia en su labor.

Los estudiantes, por su parte, deben asumir una posicion mucho mas
activa en su propia formacion, y no ser meros receptores pasivos de
lo generado por el docente, sino convertirse en agentes activos en la
busqueda, seleccion, procesamiento y asimilacion de la informacion
de una manera independiente, regulando sus procesos de aprendiza-
je, ser por tanto, verdaderos protagonistas, de modo que adquieran los
conocimientos, las competencias y las cualidades que se requieren.

En funcion de esto, dentro de los procesos de formacion del profesio-
nal de pregrado y de postgrado, la tarea de la educacion superior en
su forma mas general y esencial es proporcionar una base soélida de
conocimientos cientificos, tedricos y practicos, estimular el pensamien-
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to creador, desarrollar la comprension de los principios cientificos y la
capacidad de aplicarlos con independencia a los disimiles problemas
profesionales que habra de resolver. Le corresponde a este nivel edu-
cativo atender las necesidades y problematicas del contexto, pero que
tenga en cuenta tendencias y perspectivas a mediano y largo plazo,
ademas de estructurarse de forma flexible y abierta para introducir los
resultados del desarrollo cientifico y social, con una logicidad y siste-
maticidad que permitan la formacién de modelos y competencias esta-
bles para aplicar en la vida.

Resultaria beneficioso, ademas, considerar las lineas de accion que
propone (Gravel, 1994) como modificaciones que debe realizar la edu-
cacion superior para que desempefe un papel dinamico en el nuevo
orden mundial. Ellas son:

1. Desarrollar sectores especificos de excelencia en el campo de
la ensefanza y de la investigacion, favoreciendo programas vy
equipos de trabajo que puedan liderizar ciertas especificidades.

2. Desarrollar iniciativas de caracter multidisciplinario, tanto en la
ensefanza como en la investigacion y en la extension.

3. Establecer y promover enlaces con el sector productivo, publi-
co, privado o de caracter social, como medio de facilitacion de
las actividades de investigacion y desarrollo, y de la creacion de
redes con configuracion internacional progresiva.

4. Estimular la formaciéon a distancia, una manera flexible de en-
frentar los rapidos cambios en la oferta y la demanda del sub-
sistema.

5. Desarrollar la incorporacion de las unidades de ensefianza, in-
vestigacion y extension en las redes nacionales e internaciona-
les.

El autor referido también sugiere, para las instituciones de educacion

superior financiadas mayormente con fondos publicos, que van mas
alla de los que puedan suministrar las empresas privadas e institutos
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que elaboran y difunden conocimientos, las siguientes vias de accion
como contribucion especifica de las universidades, tomando en cuen-
ta las misiones a cumplir y los organismos que las financian:

a. Fomentar el incremento de una vision integrada del desarrollo,
a nivel regional, nacional e internacional. En este sentido, los
institutos de educacion superior deben aprovechar el régimen
autébnomo que han obtenido (o por el cual luchan) para estimular
la elaboracion y discusion de modelos de desarrollo alternativos
que la mundializacion de los mercados tiende a imponer de ma-
nera casi natural.

b. Favorecer el desarrollo de las especificidades culturales y nacio-
nales, lo cual cobra importancia en los procesos en marcha de
integracion latinoamericana y caribefia en todos sus aspectos.

c. Las instituciones de educacion superior pueden y deben contri-
buir, de manera concreta en el fomento de la democratizacion
del saber. Este criterio suele ser un requisito del financiamiento
publico de estas instituciones y no tiene por qué ser incompati-
ble con los requisitos de calidad, equidad y eficiencia.

d. Por ultimo, estimular la cooperacion universitaria internacional,
sin restricciones.

En correspondencia con lo expresado hasta el momento, se esta cons-
ciente del impedimento de proporcionar, en un tiempo determinado,
“todos” los conocimientos y habilidades necesarios para el adecua-
do desempefio de cualquier profesional, pues las demandas sociales
cambian mas rapidamente que los sistemas educativos. Es preciso
proporcionar estrategias de aprendizaje, de forma que puedan ser uti-
lizadas de manera independiente, flexible y creadora.

Se requiere, por tanto, buscar nuevas formas organizativas, conducir
de manera mas flexible las estructuras académicas, utilizar nuevas mo-
dalidades que permitan el desarrollo de una mayor independenciay de
las capacidades creadoras de cada individuo; trabajar de manera co-
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lectiva e interdisciplinaria, transformar el papel del profesor, de manera
que, sin dejar la direccion del proceso, propicie un mayor protagonis-
mo de los estudiantes en el aprendizaje y los ensefe a aprender por si
mismos, estimulando la bUsqueda continua de nuevos conocimientos
y la importancia y el interés por la investigacion.

Alcanzar los objetivos y retos declarados para la educacion superior es
un proceso complejo que demanda como aspectos esenciales, la ne-
cesidad de revolucionar los métodos, medios y formas apropiados de
trabajo, que tengan como centro al estudiante y su formacion integral y
una preparacion especial de todos los que realizan acciones encami-
nadas a transformar el quehacer educacional en este nivel educativo.
Para ello se requiere del empleo de métodos que pongan el énfasis
fundamental en la actividad de los sujetos, asi como, en el ambiente
laboral en la que ésta se desarrolla.

Los métodos se pueden conceptualizar como métodos de intervencion
y transformacion de la realidad objetiva dirigido a propiciar el cambio
y la modificacion de puntos de vista, estilos de trabajo y modos de
actuacion de las personas con el fin de obtener mayor eficiencia y efi-
cacia en su trabajo.

El analisis de la experiencia concreta del quehacer educacional actual,
revela que la estructura légica de los métodos, en su labor mas ge-
neral, es el diagnostico de la situacion vigente y que debe valorar las
condiciones objetivamente existentes para el desarrollo profesional y
el cambio educativo, los factores subjetivos que los condicionan y las
barreras que pueden desfavorecerlo. Se debe partir de un diagnéstico
integral de condiciones tanto subjetivas (aprendizajes previos, estilo
de aprendizaje, métodos de estudio independiente) como objetivas
(condiciones del contexto en que se desenvuelve, disponibilidad de
tiempo, posibilidades de recursos tecnoldgicos, etc.), de modo que se
atienda a la diversidad que caracteriza a la poblacion estudiantil en el
contexto profesional en que se desempene.
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Este diagnostico debe ser procesal y participativo, para garantizar su
continuidad vy revelar las condiciones de partida no solo a los profe-
sores, sino a los propios estudiantes, condicion indispensable para
que puedan hacer las adecuaciones curriculares necesarias. Ademas,
debe valorar el grado de desarrollo alcanzado por las estructuras edu-
cacionales y la educacion superior en particular, las relaciones que
estas tengany la experiencia acumulada hasta el momento, entre otros
factores de indole social.

Los procedimientos a emplear en el diagnodstico deben posibilitar el
analisis de logros vy dificultades, en estas Ultimas, penetrar en la gé-
nesis de los problemas, y no quedarse so6lo a nivel de sus formas de
manifestacion; evidenciar ademas del qué, el por qué se produce, qué
0 quiénes lo originan.

En consecuencia, determinar los principales problemas, las priorida-
des gque seran objeto de atencion y proyectar las acciones dirigidas a
su transformacion; el estudio sistémico de las tendencias nacionales e
internacionales de las concepciones de la educacion superior, ofrecen
caracteristicas, capacidades, cualidades, habilidades profesionales,
modos de actuacion, desde diferentes enfoques, asi como enfrentar
con éxito los retos y desafios con una vision mas integradora del mun-
do respondiendo a la dinamica de las ciencias y de la vida.

En relacion a esto Ultimo, también se centra la atencion en la prepa-
racion para la vida porgue incluye no solo la instrucciéon (conocimien-
tos, habilidades, habitos) sino también el desarrollo (independencia,
autoaprendizaje, autocontrol) y la formacion (rasgos del caréacter, in-
tereses, motivos, valores, convicciones, conductas, aspiraciones en
correspondencia con los significados positivos sociales y de identidad
nacional).

Como ya se ha aclarado, es ineludible repensar las concepciones de la
educacion superior y buscar soluciones para enfrentar los problemas
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que demandan los tiempos actuales. En tal sentido, existe un movi-
miento hacia el cambio educativo que, atendiendo a las nuevas de-
mandas sociales, de la ciencia, y del contexto sociohistorico, pretende
trabajar por una educacion que supere el instruccionismo y se oriente
al desarrollo pleno de los estudiantes, a su desarrollo profesional y hu-
mano, para lo cual se promueven nuevos métodos y formas activas de
aprendizaje, centradas en el propio proceso del aprender, vinculadas a
la practica y a la investigacion como via de obtencion del conocimien-
to, de caracter interactivo.

1.2. Métodos de integracion en Latinoameérica y su influen-
cia en la Educacion Superior

La nueva economia global existente le exige a América Latina y el Cari-
be nuevos desafios en pos de la integracion regional, 1o que puede fa-
vorecer el transito hacia un desarrollo mas sostenible. Una integracion
regional virtuosa que contribuya a preservar para las generaciones fu-
turas bienes como la educacion y aportar a una mayor competitividad
internacional.

En tal sentido, como parte del proceso de integracion regional, organi-
zaciones como la Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribe-
flos (CELAC), de la cual son miembros los 33 paises de América Latina
y el Caribe, promueven la integracion y desarrollo de los paises lati-
noamericanos y caribenos. Entre las acciones concretas que se plan-
tea esta organizacion, se incluye la incrementacion significativa de las
inversiones en infraestructura y la cooperacion regional en educacion,
ciencia y tecnologia.

Otras como el Consejo Suramericano de Infraestructura y Planeamien-
to (COSIPLAN), se plantea como uno de sus objetivos la construccion
de redes de infraestructura, transportes y telecomunicaciones, aten-
diendo a criterios de desarrollo social y econdmico sostenible.
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En ese mismo orden de ideas, sobre la base de los preceptos y princi-
pios orientadores definidos por presidentes suramericanos en el 2000,
los ministros de transporte, energia y comunicaciones elaboraron un
Plan de Accion para la Integracion de la Infraestructura Regional en
América del Sur, en que primo6 el enfoque de ejes de integracion y
desarrollo, complementado por la implementacion de acciones en ma-
teria de procesos sectoriales de integracion, a fin de promover la com-
petitividad y el crecimiento sostenible de la region.

Tal como se ha mostrado, en la regidon ha existido avances en el sen-
tido de transversalizar tematicas que conlleven a un desarrollo social
y econdmico sostenible; sin embargo, pese a los esfuerzos de fortale-
cimiento y a la creacion de diversos mecanismos de integracion, las
iniciativas todavia son muy escasas para resolver, desde una vision
regional, los problemas que se presentan en los sistemas educativos,
con énfasis en la educacion superior.

Aunque las realidades son diversas en los paises de la regidon como
resultado de los entrecruzamientos sociohistoricos, econdmicos, cul-
turales y étnicos, existen problemas compartidos que se expresan en
cada caso con mayor o menor frecuencia y complejidad. A partir de
éstos, puede determinarse donde estan las brechas entre lo real y lo
deseable y conformar el ndcleo de una agenda de investigacion edu-
cativa para América Latina, como ha propuesto Garcia (1993) , que
oriente a grandes rasgos cuales serian los nuevos temas prioritarios en
concordancia con las nuevas prioridades educativas.

Renovar la educacion superior desde un enfoque integrador de cali-
dad, en consonancia con las necesidades del presente y del futuro,
implica por una parte la redefinicion de los fines, funciones, procesos
y politicas, lo que se interrelaciona en igual medida con la profesiona-
lizacion de la educacion y de los educadores. Ante estos complejos
desafios, resulta incuestionable el papel que deben desempefar las
ciencias de la educacion en los procesos transformadores: la investi-
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gacion educativa emerge entonces con fuerza multiplicada, y la pro-
duccion del conocimiento en este campo se erige en factor esencial
para promover y conducir el cambio.

Ello sugiere la conveniencia de aplicar enfoques regionales que per-
mitan armonizar respuestas institucionales, normativas e infraestructu-
ra de integracion para la educacion superior, en los que: se defienda
una educacion de calidad, se abogue por la libre oferta y demanda en
educacion, se creen formas escolares que preparen a los alumnos en
el gjercicio real de la autonomia y la participacion y se fortalezcan las
acciones tanto del Estado como de los mercados en la direccion de-
seable y puedan revertir el rezago en la inversion destinada a bienes y
servicios de relevancia como la educacion para el desarrollo, el bien-
estar y la cohesion democratica.

De igual modo, se han de aprovechar los acuerdos de cooperacion
regionales para debatir y adoptar medidas a favor de los llamados “te-
mas transversales”, entre ellos: la educacion moral y civica, la educa-
cion para la paz, la educacion para la igualdad de oportunidades de
ambos sexos, la educacion ambiental, la educacion para la salud, la
educacion sexual, la educacion del consumidor, la educacion vial y la
intercultural.

Un enfoque coordinado de la region permitiria también lograr avances
a través de iniciativas como el intercambio tecnoldgico, la cooperacion
para la asistencia educativa a comunidades aisladas, entrenamiento
y capacitacion a profesionales y desarrollo de métodos para el logro
de una educacion de calidad, que proporcione conocimientos, habili-
dades, capacidades, valores, potencialidades y posibilidades de al-
canzar el maximo desarrollo personal para forjar una nueva calidad de
vida.

La proximidad y las semejanzas de los retos, rezagos y metas que hay
que superar hacen del espacio regional un ambito propicio para la
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armonizacion gradual de politicas y para el intercambio de experien-
cias que acorten las trayectorias de aprendizaje, por un lado, y que
permitan proteger la competitividad, por otro, al mismo tiempo que se
avance en el progreso social.

Todo ello podria ponerse en funciéon de la formacion de profesionales
capaces de conocer, dominar e investigar su propia realidad y trans-
formarla, los cuales a partir de la identificacion de los problemas profe-
sionales de su contexto puedan proyectar, ejecutar y evaluar acciones
sobre la base de la integracion de conocimientos y la aplicacion de
metodos de trabajo, para elevar asi la calidad de la labor y funcion que
desempefian en la sociedad.

Lo anterior explica la necesidad del empleo de métodos productivos
que involucren activamente tanto a profesores como a estudiantes, que
permitan desarrollar formas de actuar y pensar no convencionales y
posibiliten valorar diferentes alternativas en la solucion de los proble-
mas y tomar a tiempo decisiones acertadas.

Esto conduce a la necesidad de universalizar el método cientifico y de
convertir la investigacion educativa en el eje dinamizador de los proce-
sos de mejoramiento permanente de la calidad de la educacion y de la
profesionalizacion del profesional en la region, asi como de proponer
estrategias pertinentes, viables y sostenibles para la formacion y desa-
rrollo de la competencia investigativa en los profesionales.

Significa entonces suscitar el empleo de métodos de trabajo que sean
cientificos 0 que se asuma una posicion cientifica en el trabajo educa-
cional, que no exista un divorcio entre la docencia y la investigacion
pues ello implica un retroceso en el camino del desarrollo educativo y
por tanto, de la calidad de la educacion superior.

Al respecto, los docentes y otros profesionales, como parte de su supe-

racion, deben lograr tener un pleno dominio de los métodos de trabajo
y de la metodologia de la investigacion, la cual deben recibir desde
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su formacion de pregrado, y continuar profundizando en el postgrado,
de manera que tengan herramientas metodolégicas para actuar como
investigadores y que prime, en su practica profesional, un quehacer
cientifico.

Es decir, que se debe continuar investigando en la busqueda de méto-
dos que favorezcan el cumplimiento de los objetivos de la educacion
superior en la actualidad. Esta tarea corresponde, en gran medida, a
los docentes que cada dia deben estar méas preparados para enfrentar
los cada vez mas complejos problemas profesionales que se presen-
tan, con la aplicacion efectiva del método cientifico.

Esto conlleva a reflexionar sobre las vias y métodos mas idéneos para
la direccion del aprendizaje en la formacion inicial del profesional, di-
rigidos a la elevacion de los niveles de desempeno cognitivo que se
manifiesten en la preparacion para la resolucion de problemas especi-
ficos y del ejercicio de la profesion y para perfeccionar la preparacion
profesional en el campo de la investigacion.

Con los aspectos abordados, el docente ha de analizar un conjunto de
conocimiento que le permitiran ampliar su horizonte con relacion a los
diferentes tipos de conocimientos, el papel que juega la investigacion
cientifica en general, y la investigacion educacional en particular.

En relacion, para el desarrollo integral de los profesionales se debe rea-
lizar un proceso de busqueda permanente de métodos, procedimien-
tos y medios que puedan garantizar la maxima eficiencia y calidad en
el cumplimiento de las misiones, objetivos o propoésitos generales de
su formacion.

Ahora bien, no puede ser un sistema de métodos y procedimientos
aprendidos, aislados de la realidad educativa de la region, y de cada
contexto pedagogico particular, especifico, que no consideren el nivel
de motivacion de los educandos, los estilos de aprendizaje, las formas
de comunicacion que se utilicen, las condiciones higiénicas del pro-
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ceso pedagogico, el empleo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, en fin, el contexto pedagdgico en su conjunto con todos
sus componentes, personales y no personales.

El papel regional sera fundamental en la construccion de acuerdos so-
bre los metodos de integracion mas idoneos a emplear en el proce-
so educativo basado en una integracion de los agentes e influencias
educativas, que opere como una unidad armonica, que fluya sin in-
coherencias y tenga un caracter sistémico y totalizador, para lograr la
transformacion de las practicas educativas, la eficiencia deseada, una
educacion superior de alta calidad para todos, a pesar de diferencias,
limitaciones, e incluso discapacidades.

Asimismo, se senala la importancia de buscar el apoyo de los actores
sociales, incorporando grupos de interés que compartan objetivos para
aplicar métodos que promuevan en el estudiante la independencia y
la actividad en la asimilacion y el aprendizaje y que conllevan a una
eficiencia educativa, es decir, que el estudiante se apropie de métodos
que le permitan aprender a pensar, valorar problemas, ir a la busqueda
de soluciones, intercambiar ideas, opiniones y experiencias.

A partir del empleo de los métodos contextualizados a las necesidades
de cada pais de la region se ha de buscar colectivamente el conoci-
miento de la practica y la solucion de problemas con el despliegue
de la inteligencia, la creatividad y la iniciativa, junto a la produccion
del saber. De tal modo ocurre entonces una estrecha relacion entre la
teoria, la practica y los métodos, los cuales, como estrategia general
del conocimiento dialéctico representa un permanente ir y venir entre
la realidad vy la reflexion a partir de esta. Al mismo tiempo, el vinculo
con la practica permite que los estudiantes y profesionales desarrollen
una conciencia critica de sus necesidades, problemas y de las vias de
solucion.

En tal sentido, se puede concebir los métodos como elementos media-
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dores gque proporcionan la orientacion y direccion adecuada del traba-
jo, ayudan a escoger el camino mas corto para alcanzar los resultados
esperados, y condicionan éste para obtener los nuevos conocimientos.
Con ellos se puede llevar a cabo el proceso de integracion de conteni-
dos de diferentes disciplinas, lo que crea la necesidad de incluir enfo-
ques intra, inter y transdisciplinarios y evitaria la reiteracion innecesaria
de conocimientos. Al mismo tiempo se debe planificar su aplicacion
con fines formativos que refuercen la identificacion y solucion de pro-
blemas propios de la profesion.

Los métodos en unidad dialéctica con los procedimientos tedricos
crean las condiciones para ir mas alla de las caracteristicas fenoméni-
cas y superficiales de la realidad, permiten explicar los hechos y pro-
fundizar en las relaciones esenciales y cualidades fundamentales de
los procesos, hechos y fendmenos. Asi pues, los métodos contribuyen
al desarrollo de las teorias cientificas.

Es evidente desde lo expresado la necesaria articulacion entre la ac-
tividad cientifica desplegada por los centros de educacion superior
y de otras entidades, y lo que sucede en las aulas donde se forman
los futuros profesionales. Se deben vincular eficientemente las mate-
rias curriculares con la actividad investigativa en temas priorizados.
La investigacion ha de convertirse en un eje transversal articulador,
aprovechar las propuestas de métodos de integracion derivados de
resultados de investigaciones, experiencias y teorias para mejorar los
procesos pedagodgicos. Se debe buscar de manera intencionada que
los métodos integradores penetren organicamente en el disefio curri-
cular de la formacion pedagdgica.

Constituye un requisito indispensable que los métodos a aplicar en los
procesos pedagogicos derivados de las investigaciones respondan a
intereses puntuales y tengan conexion con problemas para los que aun
no se han encontrado soluciones desde lo tedrico o lo metodoldgico/
practico y que constituyan uno de los referentes basicos para las refor-
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mas curriculares en la educacion superior, con vistas a romper la brecha
gue aun existe entre el este nivel educativo por una parte, y el mundo de
la sociedad, el trabajo y el desarrollo, por otra.

Los métodos permiten seleccionar, acumular y realizar un analisis pre-
liminar de la informacion, ademas, posibilitan verificar y comprobar las
concepciones teoricas, la ampliacion y el enriguecimiento del conoci-
miento y de la teoria pedagdgica. Esto ultimo ocurre, fundamentalmen-
te, cuando se conocen los metodos y procedimientos que utilizan los
docentes que obtienen rendimiento positivo en el desempefio de su
labor, y al estudiarlos se hallan aspectos novedosos.

En consecuencia, el empleo de los métodos reivindica el protagonismo
de los docentes, los educandos y los profesionales como personalida-
des en la comprension de su entorno y de si. Ellos le ofrecen al docen-
te la oportunidad para que conduzca el aprendizaje de sus educandos
creando las condiciones para que sean capaces, por si mismos, de pro-
blematizar la realidad, encontrar las contradicciones y construir sus pro-
pios conocimientos, logrando que el método cientifico se convierta en la
meédula y el alma del ensenar y del aprender.

A los educandos les ofrecen la posibilidad de que se apropian activa-
mente de aprendizajes biograficos, personalizados, que adquieran la
capacidad para adquirir y renovar los conocimientos, para aprender a
aprender, enfrentar situaciones y condiciones cambiantes y para auto-
educarse y perfeccionarse permanentemente. Y a los profesionales les
permite dominar en los niveles tedricos y practicos los procesos técnico
profesionales que realiza, capacitarse para el autoaprendizaje, el cambio
frecuente de puesto de trabajo, el trabajo en grupos, con capacidades
creativas y de iniciativa, que actue con decision y responsabilidad, que
sea un trabajador para hoy con posibilidades para irse adecuando a las
nuevas circunstancias.

Es importante que la propuesta de métodos integradores que se rea-
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lice esté fundamentada tedéricamente, es decir, que no contradiga los
principios generales de la ciencia pedagogica para que constituyan
una experiencia de avanzada. Ademas de los criterios expuestos, se
exigen tambiéen otros muy importantes que pueden y deben garantizar
el reconocimiento de los métodos como una experiencia de avanzada,
por ejemplo:

e Analizar su aplicacion en el proceso pedagoégico para elevar su
calidad y valorar si estan en correspondencia con las particula-
ridades de los docentes y estudiantes y contextualizados a las
situaciones pedagodgicas concretas y a la solucion de proble-
mas profesionales.

e [Establecer una relacion entre estos y los procedimientos que lo
complementaran.

En sentido general los métodos que se propongan deberan responder
a un proceso pedagogico desarrollador, promotor 0 agente del cambio
educativo; deberan ser: productivos, participativos, promotores del de-
sarrollo de estrategias y de la interdisciplinariedad, creativos, portadores
de la integracion de lo instructivo - educativo y lo afectivo -cognitivo, con-
dicionadores de motivaciones intrinsecas, y de la comunicacion interper-
sonal, entre otros aspectos significativos y desarrolladores.

Al respecto, es incuestionable la toma de conciencia de la necesidad de
que se empleen y dominen métodos con vistas al estudio y solucion de
los problemas que plantea la propia préactica profesional y el perfeccio-
namiento de la misma, lo que ha de implicar que ellos se incluyan como
contenido importante en la mayoria de los planes de formacion de pre-
grado y de postgrado, y que exista una tendencia creciente a elevar el
presupuesto econdmico que dedican las instituciones, los estados, orga-
nismMos y organizaciones que promueven la integracion Latinoamericana
a los sistemas educativos.

A manera de resumen, se puede expresar que Latinoamérica enfrenta
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el reto de competir en el mercado mundial e insertarse en el mismo sin
perder la perspectiva ética del proyecto social defendido. De ahi la ur-
gencia de mejorar la excelencia educativa y potenciar el empleo de mé-
todos de integracion que influyan en la formacion de profesionales ca-
pacitados para asimilar el progreso técnico contemporaneo y participar
desde compromisos y opciones de valor, en la transformacion productiva
y el desarrollo sostenible de su pais y de la region.

1.3. Disposiciones actuales para la formacion de pregrado
y la formacion postgraduada

El valor de las sociedades actuales tiene un vinculo estrecho con el ni-
vel de formacion de sus ciudadanos, y de la capacidad de innovacion
y emprendimiento que ellos ostenten. Ello conlleva al establecimiento
de garantias formales e informales para que los ciudadanos vy, entre
ellos, los profesionales actualicen continuamente su competencia. En
este proposito dichas sociedades exigen de los profesionales una per-
manente actividad de formacion y aprendizaje.

Es evidente entonces que se le han impuesto a la Educacion Supe-
rior, nuevos desafios y retos provocados por las profundas transforma-
ciones ocurridas en el ambito socioecondmico, politico, tecnolégico y
cientifico, pautando asi las nuevas condiciones en las que tiene lugar
la proyeccion de los sistemas educativos en el mundo. Y es que, la mis-
ma no puede desarrollarse alejada de la realidad social y el contexto
internacional, por lo que requiere de una integracion de los cambios
acontecidos en la l6gica esencial de las profesiones en un macro dise-
Ao desarrollador de competencias.

Esto reafirma lo planteado por la (UNESCO, 1995) acerca de que la
pertinencia de la educacion superior se considera primordialmente en
funcion de su cometido y su puesto en la sociedad, de sus funciones
respecto a la ensefianza, la investigacion y los servicios conexos, y de
sus nexos con el mundo de trabajo en sentido amplio, con el Estado y
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la financiacion publica y sus interacciones con otros niveles y formas
de educacion.

Este nivel educativo es el responsable de la formacion de los creadores
de conocimiento de todos los niveles, es quien debe sintetizar y conso-
lidar la vision y accion integral del nuevo orden por su liderazgo natural
como actor del universo del conocimiento. Por eso, su reforma no seria
otra distinta que adecuar su papel al contexto mundial, de acuerdo
con lo que la sociedad espera de él, es decir, insertarse dentro de las
corrientes de los nuevos paradigmas mediante su conciencia critica.

Por tanto, la educacion superior tiene que proyectarse estratégicamen-
te para ofrecer a la sociedad un profesional a tono con las exigencias
actuales y futuras, especialmente en la vinculacion que desde el pro-
ceso formativo debe tener el estudiante con los escenarios del ejer-
cicio de la profesion y el contexto social. De ahi que constituya una
preocupacion institucional el vinculo universidad — sociedad y como
se contribuye desde el centro formador a transformar comunidades,
procesos productivos y de servicios.

Dadas las condiciones que anteceden, la formacion de profesionales
se esta corrigiendo y esta buscando diferentes vias que faciliten alcan-
zar las nuevas exigencias que abarcan no solo el perfeccionamiento
en el plano académico sino también la formacion de un profesional que
sea capaz de interpretar adecuadamente la realidad educativa que le
toque vivenciar y dar respuesta adecuada a la misma.

En este orden de ideas, producto a las exigencias sociales cada vez
mas altas a los sistemas educativos en general, y a la actuacion pro-
fesional en particular, la funcion investigativa hoy se revitaliza y toma
fuerza. En relacion, la importancia que adquiere el conocimiento, hace
que la investigacion y la innovacion en la formacion del profesional
sean parte fundamental del desarrollo socio econdémico y cultural de la
sociedad.
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A los efectos de este planteamiento, se coincide con lo expresado por
Nufiez (2007) referido a la necesidad de incorporar los procedimientos
y técnicas de la investigacion al proceso pedagoégico. Posibilitar que
el pensamiento cientifico pase a formar parte de la cultura profesional,
e ir aproximando las fronteras entre la formacion cientifico-investigati-
va y la formacioén cultural general. Ello indica que cada vez es mayor
la exigencia de que el profesional posea cualidades y competencias
investigativas, digase conocimientos, habilidades, valores y actitudes
para desarrollar proyectos de investigacion, no solo relacionados con
la profesion inherente, sino ademas sobre su propia actividad profesio-
nal y que estos tengan un impacto en la sociedad.

En respuesta a los cambios necesarios que deben operarse para colo-
car a la educacion superior en el lugar que ella debe ocupar en la so-
ciedad y con la calidad que debe caracterizar sus procesos, se deben
generar disposiciones y orientaciones para la atencion a la autonomia
escolar en cuestiones de organizacion curricular, y a un ideal de for-
macion de un ciudadano con capacidades y competencias orientadas
tanto al saber como al hacer.

Las disposiciones y reglamentaciones han de concebirse con una fuer-
te participacion de académicos, investigadores y profesores, y de te-
ner coherencia entre la formacion de los profesionales y la realidad en
el mercado laboral, asi como con las actuales tendencias en formacion
a nivel internacional. Por tanto, en diversas conferencias y documentos
de considerable trascendencia por su impacto en las politicas edu-
cativas, han sido examinados con profundidad determinados factores
que inciden en la insuficiente conectividad del mundo de la educacion
con el mundo social, y en su carente nivel de respuesta frente a la di-
versidad de demandas de los estudiantes y profesionales, y se plantea
el desafio de formar personas competentes para desempenarse con
exito en la sociedad contemporanea.

En dichas conferencias y documentos, celebradas y proclamados en
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distintos afos, entre ellos: La Conferencia Mundial sobre la Educacion
para Todos con su Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos,
la IV Reunion regional Intergubernamental del Proyecto principal de
Educacion, el Foro Educacion para Todos en la Américas; en el docu-
mento Educacion y conocimiento: Eje de la transformacion productiva
con equidad, en obras como Ensenar y Aprender. Hacia la sociedad
del conocimiento, asi como la Educacion encierra un tesoro, elabora-
do por la Comisién Internacional sobre la Educacion para el siglo XXI,
presidida se aportaron aspectos para la reconceptualizacion de com-
petencias como son:

1. La emergencia del concepto de competencia en el contexto de
la educacion contemporanea, asi como el enfoque de la forma-
cion por competencias, se vinculan con la busqueda de res-
puestas oportunas ante la deficiente relevancia social e indivi-
dual de los sistemas educativos plagados de un aprendizaje
fragmentado con un pobre desarrollo de habilidades y destre-
zas que no trascienden mas alla de los muros de la institucion
docente y que carecen de significatividad en las condiciones de
desarrollo actual.

2. La necesidad de asumir una categoria, como es la competen-
cia, desde la cual se intente restablecer la imprescindible cone-
xion en la escuela y la vida, el estudio y el trabajo, la teoria y la
practica, la formacion y el desempefio social.

3. La compresion integradora de la competencia puede convertir-
se en una alternativa que posibilite unificar dinamicamente en el
individuo el saber y el saber hacer con sus recursos intelectua-
les, motivacionales y personoldgicos; en funcién de un compor-
tamiento exitoso, de un verdadero saber actuar con eficiencia
en determinado contexto de su vida social, laboral o personal,
enfrentando la complejidad de problemas que plantea el mundo
de hoy.

Estas competencias prescritas para los profesionales, bajo las condi-

44



ciones actuales de la sociedad que se enrumba hacia la sociedad del
conocimiento deben operar como un sistema que le permita al pro-
fesional movilizar los recursos indispensables para dirigir, orientar e
investigar con eficiencia. En relacion, ante los retos que le esta im-
poniendo la sociedad a la educacion, adquiere especial importancia
la competencia para la investigacion, frente a la demanda de formar
profesionales creativos e innovadores, preparados para solucionar con
autonomia y flexibilidad los problemas de su contexto, apoyandose en
las herramientas que le ofrece el método cientifico.

En tal sentido, la formaciéon y superacion de los profesionales desde
la vision del desarrollo de competencias adecuadas para investigar
es una pretension comun para la comunidad educativa internacional.
Ellas deben orientarse a la consolidacion y optimizacion del sistema
educativo guiandolo hacia fines mas rigurosos de calidad, equidad y
eficiencia, para favorecer el desarrollo de un potencial cientifico pro-
pio, capaz de garantizar la produccion del conocimiento socialmente
util y de asimilar convenientemente el que produce la humanidad en su
conjunto.

De acuerdo con lo expresado por (Sanz de Acedo, 2014), la educacion
centrada en competencias es un enfoque que contempla los apren-
dizajes necesarios para gue el estudiante actue de forma activa, res-
ponsable y creativa en la construccion de su proyecto de vida en 1o
personal, social y profesional. Este autor entiende por competencias,
la combinacion de habilidades, conocimientos, actitudes y conductas
dirigidas a la ejecucion correcta de una actividad o tarea en un con-
texto determinado; 0 como una actuacion en la que los seres humanos
utilizan su potencial para la resolucion de problemas o hacer algo en
una situacion definida.

En ese mismo orden de ideas, (Tobdn, 2013) fundamenta que formar

por competencias significa educar para que las personas logren un
pensamiento complejo solido, que les viabilice vivir con ética, en re-
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lacion consigo mismo, los demés y el contexto ambiental-ecologico.
Esto implica guiar para abordar las situaciones con flexibilidad; orien-
tar para analizar y resolver los problemas articulando saberes de dife-
rentes areas y disciplinas; encauzar la comprension de los problemas
desde diferentes puntos de vista; ayudar a enfrentar los desafios del
contexto; concebir la formacion en valores como un eje transversal; en
si lograr una formacion integral desde una vision trascendental, pues,
se busca gque ademas de tener saberes se apliquen en la resolucion de
problemas personales, sociales, organizacionales y ambientales, para
la transformacion del mundo.

La formacion de profesionales competentes, que respondan de ma-
nera eficiente, flexible y comprometida con las exigencias actuales,
requiere de transformaciones esenciales en la concepcion y practica
pedagodgicas que propicien una mayor integracion entre los entornos
laborales y los entornos académicos, para un aprendizaje centrado en
la vinculacion de la teoria y la practica, y el estudio con el trabajo, con-
vocando a que las formas de organizacion del proceso pedagogico de
la educacion superior sitle al estudiante ante la necesidad sistematica
de buscar, fundamentar, exponer, analizar criticamente la solucion a los
problemas en un transito creciente por el curriculo de la carrera.

De lo anteriormente expuesto se desprende que se debe preparar al
profesional para investigar su realidad como parte de su desempeno.
La funcion investigativa esta llamada a convertirse en una de sus he-
rramientas basicas para alcanzar éxito en su actuacion; esta funcion
contribuye a su autoperfeccionamiento, lo prestigia y profesionaliza. En
consecuencia, la competencia para la investigacion se debe incorpo-
rar, como herramienta fundamental, desde el pregrado y desarrollar los
componentes de la misma mediante la superacion continua y académi-
ca, ya que la educacion superior, por su parte, se divide en dos ciclos,
la profesional (formacién de pregrado) y postgraduada.

Cada una de estas formaciones precisa las funciones que se deben
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concretar en el trabajo metodoldgico para la formacion de pregrado
y la superacion postgraduada en todas sus modalidades, asi como la
ejecucion de la actividad de ciencia, técnica e innovacion, todo ello
encaminado a la preparacion del potencial cientifico. De ambas, desde
las normativas vigentes, es preciso comprender los fundamentos poli-
ticos, sociales, econdmicos y pedagdgicos en que se sustentan, con-
siderando las aspiraciones del profesional que se desea formar, con
la capacidad para investigar y perfeccionar las concepciones para el
diseno curricular de las carreras; la responsabilidad en la solucion de
los problemas del ejercicio de la profesion, a través de la investigacion
cientifica, la formacion permanente de los profesionales y la evaluacion
de la calidad de los procesos y resultados gque propicien el mejora-
miento del sistema educacional.

En cuanto a la formacion de pregrado se ofrece por entidades oficiales
financiadas por el estado, y entidades privadas que se financian con la
matricula pagada por los estudiantes. Los documentos rectores, con-
ceptos, regulativas y normativas que respaldan la alta prioridad que la
educacion superior le concede a esta formacion y a la conquista de
una mayor eficiencia académica, deben ser maxima expresion de las
bases cientificas con las que se han de desarrollar este proceso.

En ellos debe quedar explicito que la formacion de pregrado debe pro-
mover en los alumnos una identidad propia como personas con ca-
pacidad de aprender, de ser responsables y de emprender. Una ca-
pacidad para aprender, que se concreta en lo que se ha denominado
aprendizaje autorregulado, mediante el cual se genera un estilo propio
de implicarse en la resolucion de tareas, estableciendo sus propias
metas, planteando sus propias estrategias para evaluar el grado de
cumplimiento de las metas, procesando informaciéon y encontrando re-
cursos para aprender.

De igual modo tiene que garantizar la preparacion integral de los es-
tudiantes, concretada en una soélida formacion cientifico-técnica, hu-
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manistica y de altos valores ideologicos, politicos, éticos y estéticos,
con el fin de lograr profesionales cultos, competentes, independientes
y creadores, para que puedan desempefiarse exitosamente en los
diversos sectores de la economia y de la sociedad en general.

En ese mismo orden de ideas, dichos documentos y normativas han de
expresar la necesidad de educar al estudiante con una profunda for-
macion basica y basica-especifica de la profesion, en contacto directo
con la misma, a través de un vinculo laboral estable durante la carrera,
0 a partir de un modelo de formaciéon desarrollado desde el trabajo.
También se ha de promover la participacion generalizada y activa de
los estudiantes en tareas econdmicas y sociales de importancia para
la educacion superior y la sociedad, y el dialogo con los principales
dirigentes de pais acerca de programas de desarrollo y los resultados
obtenidos en su ejecucion, en comparacion con el mundo.

Otro aspecto que deben considerar los documentos referidos es la
remodelacion de la actual concepcion curricular, proponer modifica-
ciones en la busqueda de consenso, desde la perspectiva de la ac-
tualidad, pertinencia, novedad, integralidad, flexibilidad y contextua-
lizacion del curriculo. La elaboracion de un curriculo que atienda a la
diversidad y promueva formas de trabajo que aprovechen las mejores
experiencias ya establecidas, incluya los conceptos, teorias y leyes
imprescindibles para comprender el estado actual de la ciencia, la tec-
nologia y la sociedad, brinde las bases necesarias para el desarrollo
de la educacion humanista, cientifica y tecnoldgica.

Un curriculo que revele las potencialidades para el desarrollo cognos-
citivo desde el proceso educativo y de ensenanza-aprendizaje, que
posibilite el desarrollo de habilidades y capacidades para dar solucion
a los problemas de aprendizaje y permita a los educandos prepararse,
desde el proceso de ensefianza-aprendizaje, en la actividad practica
transformadora, para la solucion de problemas de la vida cotidiana, y
su profesionalizacion y empleabilidad futuras.
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De este modo, se tienen que atender, ademas, elementos de los con-
tenidos de las materias que se imparten (lo académico), elementos del
como se imparten, los elementos pedagodgicos que tienen en cuenta
(lo didéactico - metodologico), elementos de lo educacional, en valores,
convicciones y principios para la vida (lo educativo y ético - moral).
También se debe lograr coherencia entre la propuesta de la formacion
de un profesional con criterio y gran responsabilidad social; y la mane-
ra en gque se asumen los retos, la responsabilidad para con el proceso
de formacion.

Esta formacion le servira de base al egresado para su desempeno pro-
fesional, le permitira incorporar a su acervo cultural nuevos conocimien-
tos, adaptarse a las condiciones de su objeto de trabajo y participar en
el sistema de educacion posgraduada que asegura su actualizacion
continua. Podria tener como fines generales:

e Formar a un profesional de la mas alta calidad cientifica y ética.

e [Establecer entre los componentes académico, laboral e investi-
gativo una relacion sistémica con una jerarquia dinamica.

e Desarrollar la teoria y la practica profesional como parte funda-
mental del saber.

e Preparar profesionales a nivel de pregrado y de posgrado para
los diferentes niveles y con el dominio de los sistemas de cono-
cimientos, habilidades y actitudes que los hagan capaces de
participar activa y conscientemente en la solucion de los proble-
mas, sus causas y las manifestaciones que puedan comprome-
ter la vida en su comunidad, el desarrollo local, regional, nacio-
nal y hasta mundial.

e Alcanzar la excelencia en la formacion integral del estudiante de
pregrado y posgrado, la investigacion cientifica, su aplicacion
y extension a la sociedad con la pertinencia e impacto que se
exigen en |los actuales contextos.

e Fortalecer la investigacion en el saber especifico de las profe-
siones.
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La tendencia es la formacion de un egresado con una fuerte formacion
basica general que le permita en una primera etapa, resolver los pro-
blemas mas generales y frecuentes que se presentan en la estructura
laboral de base y, posteriormente, completar su formacién mediante
la superacion posgraduada hasta adquirir un nivel de especializacion
acorde con las exigencias laborales.

Ahora bien, la formacion de pregrado ha de estar sustentada por un
amplio y sdlido sistema de educacion postgraduada que lo comple-
mente. Con respecto a la formaciéon postgraduada es una de las direc-
ciones principales de trabajo de la educacion superior, y el nivel mas
alto del sistema de educacion superior, dirigido a promover la educa-
cion permanente de los graduados universitarios.

En la educacion de postgrado concurren uno 0 mas procesos forma-
tivos y de desarrollo, no solo de ensenanza-aprendizaje, sino también
de investigacion, innovacion, creacion artistica y otros, articulados ar-
monicamente en una propuesta docente-educativa pertinente a este
nivel.

Esta no recibe subsidio por parte del estado, lo que hace que los es-
tudiantes de especializacion, maestria o doctorado deban pagar una
matricula con la que se financia el programa. Atiende demandas de
capacitacion que el presente reclama y se anticipa a los requerimien-
tos de la sociedad, creando las capacidades para enfrentar nuevos
desafios sociales, productivos y culturales.

Se desarrolla en diferentes modalidades de dedicacion y con diferen-
tes grados de comparecencia. Para cumplir esta variedad de funcio-
nes, la educacion de posgrado se estructura en superacion profesional
y formacion académica.

Los reglamentos, resoluciones e instrucciones y otros documentos le-
gales aprobados juridicamente para la organizacion de los procede-

50



res e indicaciones de la formacion postgraduada han de evidenciar la
importancia de la actualizacion, profundizacion, perfeccionamiento y
ampliacion de las competencias laborales para el desempefio profe-
sional que requiere un puesto de trabajo, en correspondencia con las
necesidades del desarrollo econémico, social y cultural del pais.

Esas normativas legales también deben especificar que este tipo de
formacion se ha de desarrollar con una alta competencia profesional y
avanzadas capacidades para la investigacion y la innovacion, lo que
se reconoce con un titulo académico o un grado cientifico. Ello implica
la profundizacion, actualizacion y complementacion de los contenidos,
lo que permite asumir una posicion mas innovadora y creadora de la
teoria y practica y exige un alto nivel de preparacion y actualizacion en
la cultura cientifico profesional.

Al respecto, investigaciones desarrolladas desde las diversas formas
de formacion postgraduada, en la medida que se incorporan a la prac-
tica educativa, van dando cuenta de esa transformacion de la cultura
profesional. Para viabilizar una eficaz estrategia de mejoramiento conti-
nuo de la calidad de la formaciéon postgraduada es preciso, entre otros
aspectos, que se aminore la brecha existente entre las leyes promul-
gadas por diversas instituciones autorizadas y gobiernos y las leyes en
acto declaradas por el mercado laboral.

También se requiere de la reformulacion del sistema de superacion de
los profesionales jerarquizando la preparacion sistematica y actualiza-
cion permanente de los graduados universitarios en los componentes
politico, ideoldgico, axioldgico, econdmico y social para el perfeccio-
namiento del desempeno de sus actividades profesionales y acadé-
micas, asi como el enriguecimiento de su acervo cultural, en interco-
nexion con el contexto nacional e internacional.

Todo lo anterior, se encamina para la combinacion de habilidades, co-
nocimientos y actitudes dirigidas a la construccion y reconstruccion de
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los procesos relacionados con la adquisicion, transmision y valoracion
de los saberes demandados por las profesiones. Lo expuesto indica,
por parte del profesional, la adquisicion y manifestacion de un siste-
ma de contenidos cientifico técnicos, principios, normas, habilidades,
capacidades, valores y de otros atributos esenciales de caracter cien-
tifico, técnico, cultural, y general que denotan su competencia para el
desempefo de su labor.

Otra de las razones para reorganizar y optimizar los programas de
postgrado es el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, especialmente
de la tecnologia informética, la comunicacion y la biotecnologia, para
actualizar al profesional, con el fin de asegurar resultados mas confia-
bles, seguros y exactos en los servicios ofrecidos.

En ese sentido, se ha de buscar de que el profesional desarrolle la
capacidad de trazar una estrategia para el empleo eficaz de los servi-
cios y los recursos de informacion disponibles, dando respuesta a la
solucion de una problematica de innovacion y desarrollo, manejando
las tecnologias de la informaciéon y comunicacion y aprovechando la
oportunidad de incorporarse como productor de informaciéon, a una
dinamica gerencial de la informacion y el conocimiento. De ahi que lo
referido se convierta en una prioridad ya que en el entorno de Latinoa-
mérica y el Caribe son pocas las instituciones de educacion superior
que sostienen programas de educacion de postgrado basados en el
empleo de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

Este tema empieza a ser objeto de estudio y analisis en los circulos
mas innovadores de numerosas instituciones, donde el impacto de las
redes globales de intercambio de informaciéon electronica, como por
ejemplo la Internet, ha impuesto el replantearse nuevos escenarios
educativos y donde la tecnologia influye en la definicion de paradig-
mas importantes en el proceso de transmision de conocimientos.

Si la informacion y el conocimiento constituyen aspectos clave para el
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funcionamiento de un sistema universitario, cualquier reflexion o ac-
cion relacionada con ellos, su contenido, cantidad, oportunidad, actua-
lidad, pertinencia, la manera de manejarlo, transmitirlo, adquirirlo, etc.,
desempefara un papel fundamental en el ascenso de la calidad de la
educacion superior.

Por ende, la inclusion de las tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion permitiran transmitir, procesar y difundir informacion de ma-
nera instantanea y con altos niveles de calidad, siempre y cuando se
utilicen estas herramientas de manera adecuada, lo cual contribuira
al aislamiento entre pedagogias y practicas docentes con las tecno-
logias. Estas deben ser vistas como los nuevos recursos que vienen a
beneficiar las condiciones de aprendizaje y a optimizar los métodos de
ensefianza puestos en practica.

Las posiciones teodricas estudiadas evidencian la relevancia de una
formacion de pregrado y una formacion postgraduada como procesos
organizados, continuos, de necesario impacto social, que tributan al
perfeccionamiento del modo de actuacion profesional, y que constitu-
yen invariantes en la formacion de la identidad profesional, como es-
trategias de formacion profesional, para el vinculo entre la formacion
inicial y continuada y como nucleo del proceso de mejoramiento profe-
sional y humano.

Los elementos expresados con anterioridad evidencian los rasgos de
una comunidad académica aun en proceso de formacion y en expan-
sion. En tal sentido, es preciso el fortalecimiento del trabajo a nivel
de los grupos de investigacion que soportan los programas de forma-
cion en sus diferentes niveles, redimensionando el sentido y alcances
del trabajo colaborativo, mediante la implementacion de estrategias
y métodos encaminados a perfeccionar la configuracion de redes de
investigadores en el campo y redes de los programas de formacion;
esto con el propoésito de auspiciar el mejoramiento cualitativo en la for-
macion de pregrado y postgrado en Latinoamérica y el Caribe , lo cual
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sera un desafio en los afios venideros.

Se espera entonces que los elementos planteados se conviertan en
punto de partida para las futuras discusiones y el desarrollo de mas
investigaciones y otras acciones que apunten a la conformacion y con-
solidacion de una educacion superior que trascienda a la sociedad,
sobre la base de una sdlida formacion profesional, su impacto en la
pertinencia social, la excelencia académica y cientifica de los profesio-
nales de cada rama de las carreras, que tributa al sostenido desarrollo
de la sociedad actual y futura.

Se aspira al logro de una formaciéon de pregrado y una formacion post-
graduada sin barreras, con iguales posibilidades y oportunidades de
acceso para todos, con la integracion coherente de la informatica a los
procesos, con calidad y pertinencia para la mejora y actualizacion de
Sus servicios a la sociedad y para satisfacer las demandas del merca-
do laboral y global en su contexto econdmico y social. Estas preten-
siones se consideran son inevitables a partir del logro en la educacion
superior de una verdadera integracion entre docencia-produccion-in-
vestigacion, de lo que resultara un significativo impacto en lo cientifi-
co-técnico, econdmico, social y cultural y de transformar el rol de los
profesionales, lo que garantiza mayor calidad en el desemperio profe-
sional y un elevado desarrollo social, de las competencias y la profe-
sionalidad.
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En este capitulo se pretende revelar los principales rasgos que carac-
terizan a la pedagogia de la Educacion Superior en Ecuador y Latinoa-
merica, a partir de reconocer, que la autonomia universitaria sirva para
desplayar un verdadero campo de avanzada en conocimiento no de
escudo para hacer politica demagoga, que exista un realce de inter-
disciplinariedad, debido a que el Estado gasta mas de 700 millones de
doélares al afio en mantener a las Universidades y Escuelas politécni-
cas, donde esta su nivel de produccion.

Que las actividades pedagogicas que el docente realiza en el proceso
ensefianza aprendizaje sea la piedra filosofal en facilitar la construc-
cion del conocimiento generando ideas, socializandolas, debatiéndo-
las, contextualizandolas y lo mas provechoso sacando soluciones a
gran recaudo fortaleciendo el rol que deben tener las universidades
y escuelas politécnicas. Que los recursos didacticos que emplean los
docentes para desarrollar las tematicas en el plano de la realidad actual
sera el eje fundamental de apoyo; donde la transmision de conocimien-
tos sea asimilada correctamente por los estudiantes donde se proyecte
una verdadera confirmacion de conocimiento altamente competitivos.

Por dltimo, que la red informatica sera el parametro que inserte a la
Universidad ecuatoriana y a las de Latinoameérica en general, en un
verdadero proceso de cambios que estimulen el organigrama de ope-
ratividad que transforme el sentido de la educacion superior, por ende,
se hace imprescindible fomentar el apoyo necesario a los centros de
educacion superior, Unicos organismos intelectuales para sacar ade-
lante el desarrollo de la nacion.

2.1. La integracion interdisciplinaria: una necesidad para
el desarrollio de la pedagogia en la Educacion Superior

A partir de considerar a la Pedagogia como una disciplina que tiene

como objeto de estudio la educacion, con el objetivo de organizarla
para cumplir con determinados fines establecidos, se considera de
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gran importancia para formar, instruir al tipo de ciudadano que interac-
tla en la sociedad. Esta disciplina pertenece al campo de las ciencias
sociales y humanas, por lo que tiene como centro de atencion al hom-
bre.

Constituye una de las ciencias de la educacion, debido a que: en di-
ferentes momentos de su evolucion histérica se produjo una contra-
diccion entre el alcance de la ciencia y la realidad socio- educativa;
aquella supo siempre asumir su sentido social y especifico y resolvio el
conflicto al pasar a una fase superior de su desarrollo.

Grandes pedagogos latinoamericanos en su proceso de formacion
cientifica se nutrieron de lo mas legitimo del pensamiento universal y
se enriquecieron con el intercambio de ideas que se llevo a cabo am-
pliamente entre los principales representantes de la pedagogia en los
paises del area. Es necesario entonces analizar a la Pedagogia en su
sentido historico, con el fin de constatar los requisitos que se han teni-
do en cuenta para la determinacion de su cientificidad.

Los indicadores, que se han identificado para determinar el caracter
cientifico de la Pedagogia, en esta nueva etapa de su desarrollo, son
los siguientes:

e Poseer una solida fundamentacion filosdfica, que se proyecte
como verdadera filosofia de la educacion, y le sirva como base
tedrica y metodologia general de sus postulados. Esto no niega,
mas bien reafirma, la preocupacion también por los problemas
epistemologicos, cuando se trate de problemas relativos a la
direccion del aprendizaje (didactica).

e FEstar vinculada a un proyecto politico-social determinado histo-
ricamente.

e Poseer un objeto y un campo de estudio bien definidos, un con-
tenido delimitado y un método cientifico para el conocimiento de
la realidad objeto de estudio.
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e [Estarbasadaen el conocimiento sélido de la realidad del hombre
y de la sociedad, que pretende adaptar-transformar; mediante
el empleo de la investigacion cientifica (incluyendo la participa-
tiva) y de la préactica pedagodgica como via para enriquecer |0s
postulados tedricos de la ciencia.

e [Estar dotado de un sistema categorial determinado; asi como
de un sistema general de principios, acorde con la base tedrica
que le sirve de sustentacion.

e Servir para la transformacion del hombre individual y socialmen-
te, como unico agente propulsor del perfeccionamiento social.

e Poseer bien definidas sus relaciones con otras ciencias auxilia-
res.

Es por ello, que es necesario reconocer las lineas nuevas en el pen-
samiento pedagogico latinoamericano, segun (Labarrere & Valdivia,
1998), relacionadas con:

Minimizar el papel de la escuela como institucion para la formacion de
las nuevas generaciones, 10 que llegd a presupuestos extremistas con
las concepciones de Ivan lllich y sus seguidores, quienes negaban
toda posibilidad desarrolladora a la institucion y a desestimar la orga-
nizacion de la ensefianza en forma escolarizada (teoria de la desesco-
larizacion).

Interés muy marcado en desideologizar la practica educativa; para
descontaminarla de las aspiraciones de la clase dominante e impedir
la manipulaciéon del alumno desde la escuela. Opcion por el pluralismo
de ideas y la formacion de valores morales generales en el hombre sin
contenido partidista, que a su criterio lastra el desarrollo intelectual, la
personalidad y frena la creatividad (influencia neotomista).

Comienzo de una produccion de técnicas o herramientas participati-

vas para propiciar el desarrollo mental y el pensamiento divergente y
flexible en el educando; asi como, dinamizar los procesos de apren-
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dizaje. Inicios de la aplicacion de la llamada investigacion participati-
va, en contraposicion a la llamada investigacion “cientifica”, de corte
neopositivista, que se desarrolld6 ampliamente en el periodo anterior y
seguia siendo el oficial.

Intentos de regionalizar las influencias educativas y reducir el encargo
social al ambito de la comunidad, perdiéndose asi el sentido nacional
en su conjunto (regionalizacion educativa).

Los criterios antes mencionados, sugestionaron las practicas de la
Educacion Popular, en este periodo, no obstante, este nuevo fendme-
no ha evolucionado histéricamente y no cuenta aun con una precision
conceptual que permita esbozar una definicion de tan interesante mo-
vimiento educacional. Sin embargo, en la actualidad, la Educacion Po-
pular ha evolucionado hacia posiciones tedricas mas objetivas y rea-
listas.

En sentido general la Pedagogia debe caracterizarse por poseer un
sistema de referencias tedricas: filosdfica, socioldgica y psicoldgica,
como brujula orientadora para no perder el rumbo en las conceptua-
lizaciones propiamente pedagodgicas; ajustar el fin de la educacion a
las exigencias de la época, sin cerrar los espacios para un continuo
desarrollo futuro; preparar al hombre para la vida en su mas amplia e
integral concepcion; partir de una concepcion unitaria de la educa-
cion, pero ofrecer diferentes alternativas pedagogicas; que se comple-
menten y no se contradigan; posibilitar el desarrollo pleno del hombre,
en todas sus posibilidades materiales y espirituales.

La investigacion sobre el modelo pedagdgico en la practica docente
de la universidad publica ecuatoriana, fue motivada por las conclusio-
nes de algunos trabajos de investigacion de grado, ejecutados en las
Maestrias de Educacion, implementadas por la Universidad Nacional
de Loja, que develaron la presencia de dificultades en los modelos pe-
dagogicos y las caracteristicas de la practica docente en la educacion
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superior.

En las instituciones de educacion superior se asume al modelo peda-
gogico como una propuesta tedrica que incluye conceptos de forma-
cion, de ensefanza y de practicas educativas, entre otros, y se carac-
teriza por la articulacion entre teoria y practica. De acuerdo a esto, las
caracteristicas del modelo pedagdgico estan dadas por la amplitud o
disminucion de la relacion teoria-practica y en la forma como se desa-
rrolla segun las finalidades educativas, segun lo que plantea ( Horruti-
nier Silva, 2011).

En otras instituciones, los modelos pedagoégicos son definidos como
representaciones de pensamiento y de accion que se construyen histo-
ricamente. Los modelos pedagdgicos se mantienen a lo largo del tiem-
PO, se institucionalizan, se incorporan a la practica y a la conciencia de
los sujetos y sobreviven en la organizacion, en el curriculo y la practi-
ca, orientando toda la gama de acciones educativas que se proponen
para la formacion profesional.

Finalmente cabe destacar que, con el esfuerzo de todos los latinoame-
ricanos y sus experiencias, es imprescindible acercarnos a una peda-
gogia nueva, que cumpla el doble propdsito inmediato y mediato, que
contribuya a erradicar las deficiencias gque tiene la educacion contem-
poranea en el area y; proyecte la concepcion futura que reclama el
hombre latinoamericano de hoy con un enfoque interdisciplinario.

El hombre desde la antigledad sintio la necesidad de integrar los co-
nocimientos, que hasta esos momentos la comunidad humana habia
podido atesorar, buscando respuestas a los fendmenos que se daban
en la sociedad, la naturaleza y el pensamiento desde los puntos de vis-
tas de las teorias, las ciencias, las artes o las religiones conocidas has-
ta entonces; pero el desarrollo de la humanidad y con ello de la ciencia
y la técnica exigio de la especializacion, que condujo necesariamente
a la fragmentacion de los saberes.
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A la luz de la teoria dialéctico-materialista del conocimiento, como ca-
mino para alcanzar el conocimiento de la realidad objetiva y como la
representacion acerca de la naturaleza y la sociedad y los ideales de
conocimiento contenidos en la filosofia marxista, que tiene relacion di-
recta con principios y leyes de la didactica y que le aporta el caracter
cientifico a la ensefianza interdisciplinaria humanistica, es posible re-
velar que la interdisciplinariedad como conocimiento cumple con los
siguientes principios: caracter reflejo, caracter histérico concreto, pa-
pel de la practica, verdad objetiva: relacion de la verdad absoluta y la
verdad relativa, y desarrollo del proceso del conocimiento.

Caracter reflejo porque permite revelar en forma de propiedades, re-
gularidades y principios comprobables en la practica social, las rela-
ciones de integracion que se dan en el pensamiento, la naturaleza y la
sociedad.

Caracter histérico-concreto como reconocimiento de pertinencia y ac-
tualidad para el desarrollo social a partir de los cambios que se gene-
ran en el proceso de ensenanza-aprendizaje y en la actuacion y rela-
cion de los sujetos que participan en él. De ahi que pueda verse que
los procesos de integracion que se estan estableciendo en la sociedad
actualmente y que existen en la naturaleza, condicionan la interdisci-
plinariedad como objeto de conocimiento, a lo que el hombre (como
sujeto del proceso cognitivo) no puede sustraerse como creador de
su esencia social; lo que se manifiesta a través del historicismo como
principio de la didactica.

Papel de la practica: la interdisciplinariedad como actividad humana
permite que los sujetos se apropien del conocimiento resultante de la
integracion de saberes; ya que en su interaccion con el medio (social
o natural) el hombre va poblando su universo del saber con el objetivo
de poder utilizarlo para trasformar la realidad, al tener en cuenta que el
proceso cognitivo parte de la necesidad de la practica y termina veri-
ficandose en ella como garantia de su objetividad y su profundizacion
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constante en la esencia de las cosas y de los procesos de la realidad
objetiva. Lo que se materializa en la vinculacion de la teoria con la
practica como principio didactico.

La verdad objetiva esta considerada como algo dinamico; cuyo proce-
so contiene diferentes periodos cualitativos, entre los que se efectua la
diferenciacion entre la verdad absoluta y la relativa.

La verdad objetiva es relativa dado su condicionamiento historico;
viéndose asi la formacion disciplinaria, respondid a la especializacion
como una necesidad del desarrollo social (en un momento determina-
do), como la interdisciplinariedad lo es en la actualidad, pero que no
se niegan sino que se complementan permitiendo enriquecer la ver-
dad absoluta con un nuevo objetivo; dado que la disciplinariedad y la
interdisciplinariedad, coexisten en un mismo espacio y tiempo por su
objetividad, porque para ellas es aplicable el principio de la unidad y
diversidad, que se da en los procesos de la naturaleza, la sociedad y
el pensamiento; lo que nos lleva a considerar la verdad objetiva como
el resultado de la union de lo absoluto y relativo, que en la dinamica
del proceso cognoscitivo va de un escaldn a otro, provocando que el
conocimiento se nutra de contenidos tomados de la realidad objetiva.

Desarrollo del proceso del conocimiento. Esta dado por la relacion en-
tre el nivel empirico representado por el estado actual del objeto- refle-
jado en los diagnosticos factico y causal- y el nivel racional o tedrico
representado por las diferentes teorias elaboradas desde otras cien-
cias, que permiten la interpretacion del objeto y la nueva concepcion
didactica de integracion interdisciplinaria humanistica a partir de la
comprension del texto martiano; sustentada en el principio de las inter-
conexiones textuales o de las interconexiones enddgenas y exdégenas.

Entiendase, que una vez detectadas las relaciones de integracion, ne-

X0S O puntos de convergencia que se dan entre los objetos, fendmenos
y procesos sociales y/o naturales; manifestados en los contenidos vy
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meétodos de ensefanza en los convergentes conceptos, procedimien-
tos y valores de varias disciplinas y/o asignaturas y las representacio-
nes mentales que se hacen de ellos, los sujetos podrian revelarlas en
la praxis educativa desde una concepcion que potencie la interdisci-
plinariedad.

El término interdisciplinariedad aparece por primera vez en 1937 en la
pluma del socidlogo Louis Wirtz, aunque reconoce que antes la Aca-
demia Nacional de Ciencias de los Estados Unidos habia empleado la
expresion “cruces de disciplinas” y el Instituto de Relaciones Humanas
de la Universidad de Yale, habia propuesto la expresion “demolicion de
las fronteras disciplinarias.

Como queda evidenciado, desde principio del siglo XX hay un crecien-
te interés por identificar propuestas interdisciplinarias e integradoras
en el campo del curriculo, que en su mayoria no lograron su gene-
ralizacion practica debido su concepcion fragmentada y estratificada
dirigida a la especializacion; no obstante advirtieron, fundamentaron
y sefialaron la posibilidad de estas maneras de desarrollo educativo;
aunque en Cuba por circunstancias histéricas concretas no es hasta
mucho después gque se advierte su necesidad.

Aunque organizaciones e investigadores, a la luz del desarrollo de la
teoria de la complejidad, en muchas partes del mundo presentaron
aproximaciones epistemoldgicas importantes acerca de la interdisci-
plinariedad y sus niveles de integracion, en la segunda mitad del siglo
XX, una de las que mas seguidores ha tenido es la presentada por Pia-
get en 1979, considerandola como un nivel de integracién superior (a
la multidisciplinariedad y la pluridisciplinariedad) donde se establecen
relaciones, intercambios y enriguecimientos reciprocos entre dos o
mas disciplinas, asi como transformaciones metodologicas de investi-
gacion y que como resultado de la misma se elabora un marco integra-
dor que propicia el surgimiento de una nueva disciplina.
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Enla década del 90 y con la asuncion de formas integradoras del curri-
culo, a partir de la utilizacion de ejes transversales y programas directo-
res, y de las estructuras organizativas del trabajo metodolégico, con la
formacion de los departamentos docentes por areas del conocimiento
en la educacion media y media superior, el Sistema Educativo en Cuba
comienza a introducir transformaciones dirigidas a la preparacion del
docente para impartir mas de una asignatura hasta abarcar el area del
conocimiento; lo que exigié de la Pedagogia la busqueda de funda-
mentos tedrico-metodoldgicos que sustentaran el cambio educativo;
hallando su mayor desarrollo en la primera década del siglo XXI. De ahi
que la interdisciplinariedad, en su concepcion, haya sido vista como:
“un principio que posibilita el proceso significativo de enriquecimiento
del curriculo y de los aprendizajes de los participantes” (Addine, et al
1998)

e “un atributo del método que permite enfocar la investigacion de
problemas complejos de la realidad” (Fiallo, 2002)

e “un acto de cultura (...) un modo de actuacion y una alternativa
para facilitar la integracion de los contenidos...” (Addine & Gar-
cia, 2002 )

e “una condicién didactica, un elemento obligatorio y fundamental
que garantice el reflejo consecutivo y sistémico en el conjunto
de disciplinas docentes, de los nexos objetivamente existentes
entre las diferentes ciencias” (Alonso, 1994)

e “elencuentroy la cooperacion entre dos o mas disciplinas, cada
una de ellas contribuyendo (a nivel tedrico o de investigacion
empirica) con sus esquemas conceptuales propios, su manera
de definir los problemas y sus métodos de analisis” (Alvarez,
2004)

e “En la Educacion Avanzada constituye el soporte basico de su
didactica como consecuencia de establecer la cooperacion en-
tre los procesos: didacticos, docentes e investigativos para el
tratamiento y solucion de un problema cientifico-profesional: la
ensefianza integrada de las ciencias” (Alvarez , 1999)
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Como se puede apreciar el caracter multifactorial de la interdiscipli-
nariedad ha conducido a una diversidad de criterios unidireccionales,
que han podido esclarecer algunos rasgos distintivos del fendmeno y
su posible instrumentacion en la practica; pero que en el orden didac-
tico contintan siendo insuficientes si se tiene en cuenta la carencia de
herramientas que partan de una concepcion que dé coherencia y rigor
cientifico a la direccion didactica del proceso de ensefianza aprendi-
zaje por areas del conocimiento o por educaciones, que le permita pre-
parar al docente para dotar al educando de estrategias de aprendiza-
je que contribuyan a una aprehension integradora e interdisciplinaria
del conocimiento; ademas de que son insuficientes las investigaciones
dirigidas a mostrar tedrica y metodologicamente coémo accionan los
agentes del proceso y los diferentes componentes y funciones didac-
ticas, de manera que la clase en su concepcion y ejecucion reflejen lo
integrador e interdisciplinario del grupo de saberes objetivo de ense-
Aanza.

Lo anterior requiere una busqueda cientifica de la didactica que contri-
buya a solucionar la actual carencia del proceso de ensefnanza apren-
dizaje en Cuba y Latinoamérica, de una o varias vias para lograr que
la interdisciplinariedad equipare su desarrollo epistemoldgico con el
metodologico, dada su necesidad de concrecion en el tratamiento y
procesamiento de los conocimientos del area y del curriculo, a partir de
una capacitacion intencionada de los docentes.

Si en la educacion en general faltan aspectos que profundizar en el
estudio de la interdisciplinariedad, en lo particular de la secundaria
basica el camino a recorrer necesita mucha mas intencionalidad en
la busqueda de soluciones a los problemas que se generan desde el
area del conocimiento y que implican cualidades del curriculo como
son la formacion humanistica y la formacion de valores.

La ensenanza interdisciplinaria tiene entre sus objetivos fundamenta-
les: que los intelectuales y profesionales del mafana sirvan para algo
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real en el mundo que viene y que los individuos adquieran los habitos
de analisis y sintesis que les permitan orientarse en la realidad en que
viven, lo que la hace coherente con la ensenanza desarrolladora; sin
embargo, son insuficientes las propuestas cientifico-metodoldgicas y
docente-metodoldgicas que aceleren el desarrollo potencial del pro-
fesional de la educacion, de manera que pueda promover intencional-
mente este aprendizaje en sus alumnos.

Importante senalar que la interdisciplinariedad no es la simple relacion
entre los contenidos, tiene caréacter activo, trasformador y educativo,
es un acto de cultura, es la manera de resolver los problemas comple-
jos y cambiantes de la realidad, en una vision integradora del mundo.
Es una de las vias para incrementar la calidad de la educacion que
requieren los paises latinoamericanos para el desarrollo del capital hu-
mano que poseen y sobrevivir al mundo globalizado en que viven,

La ensefianza debe convertirse en una fuente de placer, que despierte
en los alumnos el deseo de investigar, analizar, crear, dejando atras lo
tradicional, el mecanicismo, lo tedrico, desarrollando asi la investiga-
cion cientifica.

La pedagogia cubana actual y en Latinoamérica se han nutrido de todo
lo mejor del acervo cultural y pedagogico de sus antecesores y en par-
ticular del legado martiano, es fruto de una revolucion social y cultural
que concibe la educacion con un amplio caracter democratico; desde
su surgimiento se ha basado en la concepcion del desarrollo de 1o
instructivo y educativo, de lo cognitivo y lo afectivo, de la formacion de
conocimientos y valores. En fin, la pedagogia cubana y latinoamerica-
na persigue el pleno desarrollo de la personalidad.

La educacion cubana debe asegurar, como un imperativo la calidad de
la educacion dentro de este desafio y tiene la necesidad de reforzar el
contenido de interdisciplinariedad de los programas de las asignaturas
y mejorar los métodos vy las técnicas en consonancia con los rapidos
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avances que se producen en la sociedad.

Las transformaciones que tienen lugar hoy, en la educacion cubana,
hace que se trabaje por areas de conocimientos, en tanto las relaciones
intermaterias o interdisciplinarias que se originan en cada departamen-
to deben responder a que estas ciencias, materias o0 asignaturas se
integren para perfeccionar asi el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En las escuelas, por sus especificidades se hace imprescindible la re-
lacion interdisciplinaria sefialada con anterioridad, para formar un pro-
fesional integral que sea capaz de enfrentar cualquier situacion que se
le presente, que solucione los problemas de forma practica, que pueda
integrar los conocimientos adquiridos en la escuela en la solucion de
otros similares, ademas recibir los contenidos de esta forma, facilita
una mejor comprension de los mismos porgue le permitira verlos como
un todo y no como suma de asignaturas.

Se pudo comprobar que en la practica pedagodgica se presentan insu-
ficiencias en el desarrollo del trabajo interdisciplinario, en cierta medi-
da, por la insuficiente preparacion de los docentes para desarrollarlo,
entre las que se encuentran:

e Preparacion insuficiente de los docentes para el desarrollo de
las relaciones interdisciplinarias.

e | a inadecuada concepcion de la direccion de trabajo relacio-
nada con la interdisciplinariedad en la proyeccion del trabajo
metodologico del centro y del departamento docente.

e Desarrollo insuficiente de actividades de superacion que posi-
biliten la preparacion de los docentes para el desarrollo de las
relaciones interdisciplinarias.

En sentido general se concluye precisando que:
e | aEducacion Superior persigue mediante discusiones e investi-
gaciones cientificas desde todas las areas del conocimiento, el
estudio y analisis de las mejores practicas de nuestros maestros,
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principales artifices en esta inmensa tarea, y de la elaboracion
critica de la herencia pedagoégica con enfoque interdisciplinario,
la formulacion mas adecuada de un sistema de principios del
proceso pedagogico que cumpla con las exigencias planteadas
en su modelo y evidencie el enfoque integral de la estructura-
cion de este proceso.

e |as relaciones interdisciplinarias, constituyen una via para favo-
recer el desarrollo en la educacion. Este principio, esencial en la
Pedagogia, se orienta como una tendencia creciente y necesa-
ria, para lo cual se requiere del fortalecimiento de la superacion
de los docentes en funciéon de la direccion de sus clases con
una concepcion integradora. Este trabajo docente, favorece la
formacion integral de la personalidad del joven de estos tiem-
POS.

e |os estudios interdisciplinarios ofrecen una mejor comprension
de la naturaleza de los procesos educativos. Si bien la educa-
cion es un producto social, ésta esta mediada por una serie de
factores y procesos (internos y externos a cada individuo) en
constante interaccion, gracias a los cuales la educacion adquie-
re los rasgos que la definen.

e A nivel de la investigacion educativa, se plantea que los aborda-
jes interdisciplinarios tienen un caracter ecléctico, lo cual impli-
ca una vigilancia epistemoldgica permanente a fin de que toda
articulacion disciplinaria permita triangulaciones teéricas o me-
todologicas pertinentes y productivas al problema de estudio.
Es por ello que, la interdisciplinariedad es una categoria nece-
saria para el desarrollo de cualqguier investigacion y la creacion
de modelos mas hermenéuticos de esta realidad tan complejay
dificil de abarcar.

2.2. Rasgos esenciales de la Educacion Superior en Ecua-
dor y Latinoameérica

La Educacion Superior en todo el mundo, presenta rasgos que lo dis-

69



tinguen y experimenta desafios muy semejantes, pero las respuestas
nacionales pueden variar. Este texto persigue, proyectar los atributos y
tendencias mas comunes de la educacion superior en América Latina.
Tras una breve distincion conceptual entre evaluacion y acreditacion,
se revelaran las caracteristicas mas generales de las politicas de acre-
ditacion que se llevan a cabo en la region. Es posible constatar en
diferentes paises una tendencia a enfatizar la acreditacion en demérito
de la evaluacion. La acreditacion considerada hoy como un mecanis-
mo nacional, que cumple un papel de control de enorme importancia,
en general protagonizado por los gobiernos, frente a la necesidad de
atestiguar la garantia publica de calidad de una institucion o de un
programa, en contextos complejos de internacionalizacion, enorme di-
versificacion y creciente mercantilizacion. Sin la pretension de hacer
una tipologia completa de los modelos de acreditacion, se intentara
presentar algunas de las semejanzas y diferencias mas importantes
que existen en algunos paises de América Latinay el Caribe. Finalmen-
te, se formularan algunas conclusiones, se subrayaran los avances vy
retrocesos, y se senalaran los desafios futuros, sin olvidar que las po-
liticas publicas de aseguramiento y de mejoramiento de la calidad de
la educacion superior constituyen un tema muy complejo y que no hay
ningun modelo perfecto de acreditacion listo para ser usado.

América Latina y el Caribe constituyen una region de gran diversidad
cultural y étnica, con notables asimetrias en sus respectivos grados
de desarrollo econdbmico y enormes desigualdades sociales en algu-
nos de sus paises. Son estados miembros de esta region: Antigua y
Barbuda, Argentina, Bahamas, Barbados, Belice, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Cuba, Dominica, Ecuador, El Salvador, Grana-
da, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Peru, Venezuela, Republica Dominicana, San Cris-
toébal y Nieves, San Vicente y las Granadinas, Santa Lucia, Surinam,
Trinidad y Tobago, y Uruguay. Son miembros asociados: Antillas Neer-
landesas, Aruba, Islas Caiman e Islas Virgenes Britanicas.
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Ademas de éstos, también se considera Puerto Rico, estado libremen-
te asociado a los EE.UU. Segun la definicion utilizada en el marco de la
Asociacion de Estados del Caribe (AEC, asociacion creada en 1994),
el Gran Caribe esta integrado por el Caribe Insular (incluida Cuba), las
Guayanas, los paises centroamericanos y los paises conocidos como
los Tres: México, Colombia y Venezuela. Ademas del Caribe Insular, de
los paises del istmo centroamericano, de las Guayanas y de los Tres,
también forman parte del Gran Caribe los territorios y estados asocia-
dos de Gran Bretafia (como las Islas Virgenes y Caiman) y de Holanda
(Aruba y Antillas Neerlandesas) y los Departamentos de Ultramar de
Francia en el Caribe y América del Sur (Guadalupe, Martinica y Guaya-
na Francesa).

El Gran Caribe es un complejo geopolitico y econdmico de gran hetero-
geneidad cultural y econdmica, que necesita hacer especiales esfuer-
zos para lograr una mejor integracion internacional, a nivel subregional
y global. Ademas de sus relaciones con los paises industrializados, es-
pecialmente Estados Unidos, Reino Unido, Francia y Holanda, la Comu-
nidad del Caribe (CARICOM) recibe impactos que vienen del norte, en
particular de México en sus relaciones con el Tratado de Libre Comer-
cio de América del Norte (TLCAN), y del sur, sobre todo de Venezuela
y Colombia, en sus relaciones con la Comunidad Andina y el Mercado
Comun del Sur (MERCOSUR). Ademas de las cuestiones econdmicas,
tiene que priorizar politicas para el fortalecimiento de la democracia y
la gobernabilidad, el desarrollo de sociedades justas y equitativas, la
construccion y el mejoramiento de sus sistemas de ciencia y tecnolo-
gia, la proteccion del medio ambiente y la integracion cultural.

En América Latina se encuentran algunas universidades consolidadas,
responsables de una valiosa produccion de ciencia y técnica, de crea-
cion artistica y de reflexion critica indispensables para la comprension
y el avance de las sociedades. En general, las instituciones de reco-
nocida calidad, responsables de la mayor parte de las investigaciones
y de la formacion de investigadores, son publicas, esto es, creadas y
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mantenidas por los estados nacionales o por gobiernos provinciales.
Sin embargo, las universidades de la region con presencia en la comu-
nidad cientifica internacional todavia constituyen una pequefia minoria.

Muchas de las transformaciones de la educacion superior se integran
en las reformas que los estados promueven para alcanzar una insercion
mas competitiva en los ambitos internacionales. El hecho de que, por
efecto de la globalizacién, muchas de las experiencias locales sean
convergentes con las tendencias internacionales, no significa que las
transformaciones y las politicas de educacion superior en América La-
tina sean homogéneas.

Sin la pretension de establecer un cuadro de divergencias o elaborar
una tipologia de las especificidades locales, sigue a continuacion una
breve reflexion sobre algunos de los fenbmenos mas comunes y habi-
tuales en la region. Expansion cuantitativa de instituciones y matricu-
las estudiantiles, crisis de financiacion, privatizacion y casi-mercado,
diferenciacion institucional, heterogeneidad de los niveles de calidad
e internacionalizacion son algunos de los fendmenos mas generales
y frecuentes. Dichos fenOmenos generan, a su vez, graves desafios y
grandes oportunidades.

Estos fendmenos interrelacionados, constituyen las respuestas mas fre-
cuentes a las nuevas demandas, especialmente las relacionadas con
las necesidades de una escolarizacion mas amplia, el acuciamiento de
competencia, las demandas del mundo del trabajo y la garantia de ca-
lidad. El principal desafio consiste en crecer con calidad. En la region
hay necesidades muy especificas y, a su vez, acuciantes. Algunas son
ajenas a los estandares internacionales de calidad, como las cues-
tiones de democratizacion de los espacios universitarios, ampliacion
de oportunidades de acceso y permanencia en los estudios superio-
res, en especial de segmentos histéricamente desfavorecidos (pobres,
afrodescendientes, indigenas, mujeres). Amén de los criterios cientifi-
Ccos universales, los procesos de evaluacion y acreditacion en Ameérica
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Latina y el Caribe han de valorar también las cuestiones de justicia
social, equidad, democratizacion y ampliacion de oportunidades.

Indiscutiblemente, existen diferencias importantes en las politicas de
acceso a la educacion superior que interfieren en las tasas de ma-
triculas. Por ejemplo, Argentina y Uruguay admiten el acceso direc-
to o formas mixtas, mientras que otros paises, como Brasil, adoptan
examenes de ingreso. La situacion en Brasil tampoco es homogénea.
En muchas instituciones privadas brasilefias las ofertas superan a las
demandas. Por el contrario, en las universidades publicas el acceso
es muy disputado; en algunas carreras publicas de gran prestigio se
superan los cien candidatos por plaza. Sin embargo, en Cuba la edu-
cacion es gratuita, inclusiva, sin preferencias, por lo que es del pueblo
y para el pueblo.

En tal sentido, centraremos la atencién en dos elementos fundamen-
tales que constituyen pilares para el desarrollo y la continuacion de la
Educacion Superior en Latinoamérica y el Caribe: la evaluacion y la
acreditacion.

Evaluacion y acreditacion son conceptos distintos, aunque estrecha-
mente correlacionados e interdependientes. En general, la palabra
evaluacion se refiere a procesos participativos de analisis, estudio y
discusion respecto al mérito y valor de sistemas, instituciones y progra-
mas, con objetivos de mejoramiento. En este texto se privilegia la acre-
ditacion. El término acreditacion tiene muchos usos y diversas inter-
pretaciones. Por ejemplo, hay acreditacion de instituciones, validacion
de titulaciones y de programas de estudio; unos procesos son mas
amplios y generales, otros mas especificos, aunque todos busquen
comprobar si los requisitos de calidad, previamente establecidos, fue-
ron o no cumplidos. Los modelos de acreditacion tienen que ver con
dos matrices diferentes: una centrada en el Estado, donde predomi-
nan autorizaciones ex ante y reconocimiento oficial indefinido, y otra
centrada en la sociedad, en que agencias zonales hacen evaluacion
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y acreditacion periddica de instituciones y programas, segun plantea
(Stubrin, 2005).

Aunque se considere valiosa la diversidad existente en todos los siste-
mas de educacion superior, también hay un acuerdo amplio respecto
de la necesidad de cumplir los estandares minimos de calidad y esta-
blecer mecanismos que aseguren que programas y titulos sean homolo-
gables. Casitodos los paises de América Latina y también subregiones
crearon, a partir de la década de 1990, sus organismos de acredita-
cion. Por ejemplo, se cred la Comision Nacional para la Evaluacion de
la Educacion Superior y el Consejo para la Acreditacion de la Educa-
cion Superior (México), el Consejo Superior de Educacion (Chile), el
Consejo Nacional de Acreditacion (Colombia), la Comision Nacional de
Evaluacion y Acreditacion Universitaria (Argentina), la Junta de Acre-
ditacion Nacional (Cuba), el Sistema Centroamericano de Evaluaciony
Acreditacion de la Educacion Superior (Centroamérica), la Asociacion
de Instituciones Terciarias del Caribe (ACTI/CARICOM), el Mecanismo
Experimental de Acreditacion de Carreras para el Reconocimiento de
Titulos de Grado Universitario (MEXA/MERCOSUR).

Por medio de la Coordinacion de Perfeccionamiento de Personal de
Nivel Superior (CAPES), Brasil desarrolla desde la década de 1960 un
consolidado sistema de evaluacion y acreditacion de posgrados. La
complejidad del sistema de grado, con sus 2.300 instituciones de dis-
tintos tamanos y modelos estructurales, requiere un complejo sistema
de regulacion a cargo de varios 6rganos del Ministerio de Educacion
(MEC): el Instituto Nacional de Estudios Pedagoégicos, la Secretaria de
Educacion Superior, la Comision Nacional de Evaluacion de la Educa-
cion Superior y el Consejo Nacional de Educacion.

La diversidad de modelos es relativamente extensa. En la mayoria de
los paises, los organismos que acreditan son estatales, pero también
hay en la region acreditacion por agencias de la sociedad y, asimismo,
por instancias internacionales. En algunos casos se alcanza una cober-
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tura de todo el sistema, en otros no. Aunque de maneras diferentes, en
Ameérica Latina y el Caribe la acreditacion viene consolidandose como
un proceso de certificacion externo de programas o instituciones, de
validacion temporal, basada en estandares de calidad previamente es-
tablecidos por el organismo que acredita. Incluye, generalmente, la
autoevaluacion y una evaluacion externa por un equipo de pares.

El foco central de la acreditacion es el control y la garantia de calidad.
A su vez, la evaluacion se asocia mas a la I6gica de mejoramiento aca-
démico. En América Latina existen muchas practicas de autoevalua-
cion, sobre todo en instituciones publicas, con o sin apoyo de ministe-
rios y agencias externas. Para esas instituciones, la evaluacion tiene un
alto valor pedagodgico y politico de mejora académica y administrativa,
y de fortalecimiento de la autonomia universitaria. Sin embargo, estas
practicas de autoevaluacion con miras a la mejoria académica vy al for-
talecimiento de la autonomia universitaria estan siendo crecientemente
desmerecidas, en razon del predominio de las recientes evaluaciones
externas con fines de control o regulacion. Un rasgo comun a los siste-
mas de educacion superior del continente latinoamericano consiste en
que los procesos de acreditacion y las evaluaciones externas tienden
a ocupar el lugar de las autoevaluaciones y de las evaluaciones cua-
litativas. Son procesos cada vez mas globalizados, transnacionales,
estandarizados, cuantitativos y objetivos, con propdsitos de ampliar
las posibilidades de convalidacion externa, establecer clasificaciones
y también orientar a los clientes. Aunque en algunos paises, como Ar-
gentina y Chile, los procesos de acreditacion logren limitar la prolifera-
cion de nuevas instituciones privadas y lleguen incluso a proponer el
cierre de algunas de ellas, esto no ocurre en otros paises.

Sin embargo, hay que destacar que existen semejanzas y diferencias
entre los paises de América Latina y el Caribe, los que han creado
nuMerosos organismos y agencias de evaluacion y acreditacion para
mejorar y asegurar la calidad de las instituciones y de los sistemas
educativos, ante los nuevos problemas generados por la creciente ma-
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sificacion, la expansion del sector privado, la crisis del financiamiento
publico y las amenazas de mercantilizacion de la educacion superior.
Se realizaron avances conceptuales y técnicos vy, lo que es mas impor-
tante, se disemind una cultura de evaluacion en la comunidad educa-
tiva.

Los lineamientos y directrices emanados de los organismos nacionales
de evaluacion y acreditacion son utilizados como ejes organizativos
por las instituciones en sus procesos de autoevaluacion dirigidos al
mejoramiento de la calidad, con o sin propdsitos de acreditacion.

Los financiamientos de proyectos y los estudios sobre educacion su-
perior y evaluacion han aumentado consistentemente, incluso contan-
do con programas de maestria y doctorado ademas de abundantes
publicaciones dedicadas a esta tematica.

Los estudios y apoyos del Instituto Internacional para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe (IESALC) de la UNESCO vy la
creciente articulacion de organismos de evaluacion y acreditacion de
distintos paises, contribuyeron enormemente a la creacion de algu-
nas redes internacionales, como es el caso de RIACES, el Proyecto
ALFA-ACRO o el MEXA, entre otras. Todas ellas aportan avances im-
portantes en la comprension de conceptos y practicas comunes rela-
cionados con la calidad de la educacion superior y de las practicas
evaluadoras. Las instituciones y los sistemas pasaron a preocuparse
por la organizacion y publicacion de datos e informaciones sobre los
aspectos mas significativos y pusieron en su agenda la cuestion de los
rendimientos.

En los procesos de evaluacion y acreditacion practicados en la region
hay procedimientos y caracteristicas generales comunes. La autoe-
valuacion es considerada no solamente como base y fundamento de
la acreditacion, sino principalmente como estrategia de mejoramiento
académico e institucional.
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La evaluacion externa es la etapa siguiente, realizada por pares aca-
démicos o evaluadores designados por el organismo correspondiente.
Normalmente las comisiones externas visitan las instituciones, dialo-
gan con miembros de la comunidad, examinan la coherencia de los
informes de la autoevaluacion y elaboran un documento que contiene
analisis, sugerencias y juicios respecto a la institucion o al programa
evaluado. Cuando se realiza de acuerdo con criterios establecidos,
como dialogo respetuoso de miembros externos con los actores de la
comunidad interna, la evaluacion externa también juega un papel im-
portante en la mejora y garantia de la calidad.

La evaluacion final consiste en un concepto técnico emitido por el or-
ganismo de acreditacion y enviado a sancion superior para efectos del
acto de acreditacion. Este concepto puede incluir, ademas de juicios
binarios del tipo si 0 no, algunas recomendaciones respecto del tiempo
de vigencia de la acreditacion, sugerencias para mejorar el desempe-
Ao institucional o para establecer un protocolo por el que la institucion
se compromete a superar insuficiencias y problemas encontrados, asi
como subrayar aspectos de alta calidad o de excelencia.

Otra caracteristica comun consiste en la adopciéon de los pares acadé-
micos y las comisiones de evaluadores en los procesos de evaluacion
externa, seleccionados en cada caso a partir de bancos de candida-
tos organizados por los organismos de evaluacion y acreditacion. En
muchos casos, se requiere también la participacion de profesionales
de éareas afines y representantes de la sociedad civil. Como criterios
generales adoptados para seleccionar los miembros de las comisiones
externas se cuentan: titulaciones académicas, conocimientos de los
contenidos de los programas, capacidad de reconocimiento de las dis-
tintas competencias, experiencias bien sucedidas en otras universida-
des, un cierto dominio del ethos universitario universal, percepcion de
las cuestiones relacionadas con la pertinencia y las prioridades locales
y regionales, competencias administrativas, etc. Sobre todo serian ne-
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cesarias actitudes y disposiciones éticas de percepcion del papel de
colaboradores, no de jueces, y respeto a los actores y a los proyectos
de la institucion.

En general, los ministerios de educacion en los distintos paises ejecu-
tan procesos de evaluacion ex ante para fines de primera autorizacion,
con énfasis en analisis de las condiciones previas de oferta de los ser-
vicios educativos, o sea, los insumos y recursos humanos vy fisicos que
pueden brindar las garantias minimas de funcionamiento satisfactorio.
Los procesos de evaluacion y acreditacion se situan en un escalén
mas complejo en cuanto a sus concepciones, metodologias y finalida-
des. Son procesos que pueden analizar distintos aspectos institucio-
nales, como insumos, procesos, resultados, rendimientos estudiantiles,
dinamicas de aprendizaje, estructuras y productos de investigacion,
politicas de mejoramiento, perfiles de formaciéon, organizacion y ad-
ministracion, eficacia y eficiencia, vinculacion con la sociedad, cohe-
rencia con los proyectos y planes de desarrollo, impactos y elementos
socioprofesionales, posibilidad de empleo y muchos mas.

Ademas de semejanzas, también hay en las instituciones y en los siste-
mas de educacion superior latinoamericanos una gran heterogeneidad.
Diferencias y particularidades en cuanto a formatos, grados de desa-
rrollo, marcos normativos, aspectos econdmicos y sociales, internacio-
nalizacion, proyectos nacionales y tantos otros hacen que 10s procesos
de evaluacion y acreditacion sean voluntarios, como en Colombia vy
Costa Rica, u obligatorios, como en Brasil; consideren programas o
instituciones, 0 ambos; involucren solamente a académicos o también
a miembros de la sociedad; estén mas o menos consolidados; incorpo-
ren actores internacionales o no; enfaticen aspectos de infraestructura
0 de ensefanza e investigacion; tengan mucha o poca experiencia
evaluadora, y ejerzan mayor o menor impacto interna y externamente.
Casi todos los organismos de acreditacion son gubernamentales, pero
hay excepciones, como en México y Venezuela.

Los sistemas de evaluacion y acreditacion en general, pese a algunos
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importantes progresos, no han conseguido eliminar la polarizacion, bas-
tante comun, entre gobiernos y comunidades académicas. A causa de
una excesiva politizacion, muchos liderazgos académicos importantes
casi nunca participan en los esfuerzos de construccion de las vias de
dialogo y en la elaboracion y ejecucion de las politicas publicas.

En la region, uno de los principales problemas que, frecuentemente,
enfrentan los procesos de evaluacion y acreditacion es la burocrati-
zacion. Esta ocurre cuando las tareas mecénicas reemplazan los es-
pacios de participacion colectiva, de reflexion, de interrogacion sobre
valores y de investigacion sobre dificultades, posibilidades y poten-
cialidades. Muchas instituciones se sienten abrumadas por excesos
normativos de los organismos de acreditacion, que les demandan de-
talladas informaciones y un cumplimiento con numerosas exigencias
formales. El énfasis en los aspectos burocraticos es una abdicacion
de la autonomia y, mas bien, una mera conformacion a exigencias ex-
ternas. No estimula la produccion de sentidos, ni tampoco una cultura
de autoevaluacion participativa y reflexiva, ni instaura estrategias de
transformacion cualitativa de instituciones y programas.

Mucho mas que mecanismos de inspeccion y fiscalizacion, la evalua-
cion y la acreditacion deben ser procesos de comunicacion y de cons-
truccion de relaciones que faciliten el logro de la calidad y el conse-
cuente reconocimiento publico. La calidad es una construccion social
y, como tal, requiere mucha reflexion, dialogo y esfuerzos colectivos.
Sin negar la importancia de los mecanismos de control y regulacion
externa y de las practicas evaluadoras orientadas a productos y resul-
tados comparables, es importante que los sistemas de evaluacion vy
acreditacion latinoamericanas y caribenas valoren también los siguien-
tes aspectos, segun (Dias Sobrinho, 2000):

e una evaluacion institucional debe poner en cuestion todas las

dimensiones institucionales y contar con amplia participacion;
e |os sistemas deben promocionar una efectiva interactuacion en-
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tre autorregulacion y regulacion, entre evaluacion interna y eva-
luacion externa;

una concepcioéon global debe fundamentar y conferir cohesion a
los distintos instrumentos y procesos, proporcionando una arti-
culacion y una ampliacion de ambitos, objetos, procedimientos,
instrumentos y actores;

deben ser valorados los procesos formativos y los enfoques
cualitativos, la comprension de las causalidades, de las condi-
ciones de produccion y de los contextos, los impactos y efec-
tos econdmicos, sociales, culturales, politicos, no solamente los
productos y resultados cuantificables;

la evaluacion debe ser permanentemente evaluada;

los ministerios y organismos centrales de evaluacion y acredita-
cion deben promover la formacion de evaluadores para que las
practicas de evaluacion externa sean ética y técnicamente ade-
cuadas y coherentes con los proyectos estratégicos, misiones 'y
objetivos de las instituciones evaluadas;

los procesos de evaluacion deben ofrecer informaciones sufi-
cientemente completas y accesibles a la sociedad;

se debe valorar la solidaridad y la cooperacion intra e interinsti-
tucional mas que la competitividad;

se debe poner en cuestion la responsabilidad social y los com-
promisos publicos de las instituciones educativas;

la acreditacion no puede desplazar la autonomia desde las uni-
versidades hacia los organismos acreditadores.

Finalmente, es importante dejar plasmado cuales son los desa-
flos y problemas que todavia quedan por enfrentar:

instaurar procesos de reflexion y debates publicos; la autoeva-
luacion debe ser un proceso permanente de reflexion y autoana-
lisis orientado a la construccion de la calidad y el fortalecimiento
de los valores académicos, no solamente una accion espora-
dica con miras a la acreditacion, ni una practica formalista y
burocratizada, ni tampoco fraudulenta y engafiosa; los procesos
de evaluacion externa y acreditacion deben ser factores de inte-
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gracion y cooperacion técnica y académica entre instituciones,
organismos y gobiernos;

colaborar para la afirmacion de la educacion y del saber como
bienes publicos, no negociables en beneficio privado;
contribuir al fortalecimiento de la educacion superior como fac-
tor no soélo de progreso econdmico, sino también como espacio
de dialogo y de desarrollo intelectual, moral y artistico y de inte-
gracion de las naciones latinoamericanas y caribenas;

ayudar a comprender los papeles de la educacion superior en el
continente y en los ambitos nacionales.

En sentido general, se concluye afirmando que tener en cuenta los
atributos esenciales de la Educacion Superior en Ecuador y en Latinoa-
mérica, contribuye a que la direccion cientifica del aprendizaje se con-
duzca con una calidad superior, atendiendo a los principios didacticos
segun (Comenio, 1922):

N Ok~

8.
9.

Comenzar temprano antes de la corrupcion de la inteligencia.
Actuar con la debida preparacion de los espiritus.

Proceder de lo general a lo particular.

Proceder de lo mas facil a lo mas dificil.

No cargar en exceso a ninguno de los que han de aprender.
Proceder despacio en todo.

No obligar al entendimiento a nada que no le convenga por su
edad o por razéon del método.

Ensenar todo por los sentidos actuales.

Ensenar las cosas para uso del presente.

10.Ensenar siempre por un solo y mismo método.

Todo lo antes planteado, favorece a la metodologia del aprendizaje
significativo y problémicos, asi como el sistema de requerimientos di-
dacticos del docente y de los estudiantes constituyen la base del mo-
delo didactico para el aprendizaje autonomo y desarrollador, con un
enfoque preventivo.
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2.3. El trabajo preventivo en las universidades latinoame-
ricanas

Entre los grandes retos que enfrenta el mundo esta el trabajo de pre-
vencion con un enfoque multidimensional y multifactorial al que desde
diferentes angulos se pretende dar solucion hoy, a fin de garantizar la
supervivencia del hombre en su medio a traves de una educacion inte-
gral e intercultural que incida positivamente en su entorno comunitario
y medio familiar.

Es por ello que se considera al trabajo preventivo, como el sistema
de acciones dirigidas a garantizar que las condiciones educativas y
socioambientales en que los individuos se forman y educan sean las
mas propicias para el sano desarrollo de su personalidad y a evitar la
aparicion de problematicas en el comportamiento infantil. Este trabajo
preventivo abarca la promocion y materializacion de métodos educa-
tivos y estilos de crianza adecuados que propicien el desarrollo de
conductas sanas en los nifos y la armoniosa estructuracion de sus
cualidades psicoldgicas, su vida afectiva y funcionamiento cognitivo.
Ademas, el mismo implica la realizacion de una labor pedagdgica efi-
ciente, que partiendo de la consideracion del joven como eje central
de su proceso de ensefanza — aprendizaje, organice el sistema de
influencias educativas de la manera mas apropiada para alcanzar los
logros en su desarrollo.

Los sistemas educacionales y sus transformaciones a nivel mundial
desde la perspectiva de la diversidad han ido dando respuestas a la
prevencion desde diversos angulos, cambios que comenzaron a gene-
rarse en la segunda mitad del siglo XX (1950) cuando comienza todo
un movimiento de integracion escolar y con ello la educacion en la
diversidad, para o a favor de la diversidad. Al respecto, (Terricabras,
1999), expreso6 que la diversidad es una realidad que se acepta como
punto de partida, es decir, como realidad absolutamente natural, legi-
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tima y habitual. La educacion, pues, no proporciona la ideologia de la
diversidad, sino que trabaja, a partir de la diversidad realmente exis-
tente, llegar a tener individuos a la vez autonomos y solidarios, realistas
y criticos. Por lo que se puede inferir que la adopcion de medidas en
funcion de la prevencion con enfoque multifactorial y multidimensional
desde la diversidad, permiten la prevencion social con un verdadero
sentido formativo desde el propio contexto escolar y que a su vez irra-
dia e influye en los factores comunidad y familia, que a partir de sus
propias dimensiones den respuestas a las necesidades identificadas
en el entorno donde se desarrolla el individuo.

El estudio de los cambios en el sistema educativo mundial y la repercu-
sion en el sistema educativo latinoamericano, hace que se reflexione y
se indague en su génesis. En el ano 1959, se proclama por las Nacio-
nes Unidas en la Declaracion de los Derechos del nifio(a), las transfor-
maciones que promueven diversos cambios en la atencion educativa,
primera respuesta a los cambios sociales y al desarrollo vertiginoso de
la propia sociedad. Eltrabajo preventivo alcanza un segundo momen-
to o etapa la que se denomina Etapa de Trabajo Preventivo Comunitario
donde se aprecia la intervencion de los factores comunidad y familia,
cuestion que se avala con la puesta en practica de documentos juri-
dicos importantes que promueven una nueva implicacion en la labor
formativa con un enfoque globalizado.

Es necesario entonces, que se logre entonces una logica transforma-
cion de la educacion, el docente debe ensenar, instruir, evaluar, pero
debe también educar, demostrar capacidad para autodesarrollarse,
favorecer la formacion del ciudadano y su integracion activa a la so-
ciedad, fomentar la inteligencia, el juicio critico, la autoestima elevada,
la autodeterminacion y aspiraciones tendientes a un futuro de paz, de
equidad, de solidaridad y tolerancia.

El logro de estos fines obliga a recapacitar en las diversas dimensiones
de la Educacion, con énfasis en aquellas que apuntan a la formacion
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ciudadana de las jovenes generaciones; ya que la educacion que se
organice en el siglo XXI| tiene que lograr un adecuado equilibrio entre
la formacion cientifico - técnica y el pleno desarrollo espiritual del hom-
bre. Debe ser en si, un proceso de interaccion entre la explicacion y la
comprension del mundo social y natural y su transformacion y ser ca-
paz de conducir al ser humano a altos niveles de bienestar espiritual y
a un adecuado nivel material en correspondencia con las posibilidades
que el pais alcance.

La prevencion, pensada desde una perspectiva conceptual de salud
en las ciencias sociales, con objetivos mas profundos como se eviden-
cia en los documentos de organizaciones nacionales e internaciona-
les. Considerada también la prevencion como uno de los propoésitos
de otras ciencias, entre las cuales la Pedagogia, la Psicologia y otras
ciencias humanisticas ocupan un lugar fundamental en funcion de sus
objetivos particulares, se observa, en el escenario cientifico actual, di-
versas maneras de calificarla, asi como de establecer su campo y tam-
bién sus limites. En estos tiempos expeditos, que enfrenta profundos
cambios y gestas que atentan contra la supervivencia de la humanidad
entre los cuales pueden sefalarse:

1. Reincidencia de crisis econdmicas y catastrofes humanitarias
CON SuUs consecuencias para las comunidades y familias.
Pérdida de recursos para la supervivencia.

3. Desempleo, segregacion, nuevas formas de manifestacion del
racismo.

4. Necesidad urgente de modificar desde la base (hogar, escuela,
comunidad) los modos de actuacion de la humanidad para ga-
rantizar la supervivencia como especie.

5. Aumento sensible de las situaciones violentas en todos los en-
tornos de relacion humana.

6. Carencias econémicas.

7. Influencia de modelos de vida, consumo v relacion social que
atentan contra ideales de formacion humanistas en las nuevas

A
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generaciones.

8. Descenso de los intereses vocacionales y profesionales en la
poblacion juvenil.

9. Desarrollo de las nuevas tecnologias sin que exista a su vez un
desarrollo del control de estas y su uso racional (videojuegos,
medios de comunicacion, medios y materiales audiovisuales,
armamentos).

10.Carencias de propdsitos y acciones para el cuidado y preserva-
cion de la naturaleza.

11.Cambio en la estructura y roles de la familia.

12.Pérdida de valores de solidaridad, de cooperacion y respeto por
la vida humana.

13.Infancia desvalida, juventud insegura, maternidad sin cuidados.

De ahi, la urgencia del perfeccionamiento, sistematizacion y extension
de la prevencion como dimension social, de salud, educativa, ecologi-
ca, ciudadana, econdmica, politica. En tal sentido, se hace evidente el
papel que tienen los educadores en la promocion de una prevencion,
que permita la formacion de ciudadanos que a su vez se constituyan
en agentes que transformen estas realidades del mundo actual, en un
escenario donde las nuevas generaciones puedan disfrutar de condi-
ciones para su supervivencia como especie, con las cualidades que
los mas ilustres pedagogos, hombres de ciencia, y familias han ideali-
zado para su estirpe.

La escuela y la familia, son responsables de la formacion y desarrollo
de los ciudadanos, que les permitan una adecuada insercion social.
Aun cuando el derecho a la Educacion es una realidad que el tiempo y
las circunstancias hacen verlas como algo cotidiano e intrascendente
para los ciudadanos en cada pais, entendiendo que se le debe garan-
tizar a cada nifno y joven sin ninguna limitacion el derecho de estudiar,
proporcionandole la preparacion general basica que debe adquirir
para la vida.

No obstante, la educacion es eminentemente preventiva, al considerar
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la inclusion de todos sus ciudadanos al estudio para equiparar opor-
tunidades e insertarse a la sociedad de manera activa consciente. El
caracter preventivo de la educacion, se sustenta en el desarrollo de
todos los programas de trabajo social o0 comunitario que con relacion a
la atenciéon de la infancia se lleva a vias de hechos en cada pais.

Los problemas globales que afectan a la humanidad, tales como la
pobreza, violencia de género, guerras, contaminacion ambiental en-
tre otras, son entre otros factores, propiciadores del surgimiento de
practicas sociales no compatibles con las demandas actuales de los
diferentes contextos educativos en los paises de Latinoamérica. Sélo
se puede neutralizar, con una educacion de elevada calidad y una ex-
celente preparacion cientifico-técnica, politica e ideoldgica basada en
el dominio de sdlidos argumentos y en el ejemplo personal.

De lo que se trata es, de continuar fortaleciendo la labor educativa
como una via que potencia el desarrollo de la personalidad de nifios/
as, adolescente y joven, que implica no renunciar a la prevencion edu-
cativa como un componente de dicha labor. Lo méas importante, es evi-
tar que los infantes se inicien en la realizacion de estas manifestacio-
nes negativas de la conducta y propiciar el conocimiento acerca de los
riesgos que implican, asi como el peligro que entrana para cada uno
de nosotros, para la sociedad y la familia, someternos a tales practicas,
lo que contribuira a un desempeno efectivo en instancias superiores.

Es revelador a la hora de desarrollar cualquier plan de accion, tener en
cuenta que la personalidad, como un sistema integrado, se desarrollan
sobre la base de las relaciones sociales, de sus conocimientos, creen-
cias en la que participan como personalidades integras.

La tarea principal es desarrollar en los jovenes un estado completo de
bienestar fisico, mental y social, es desarrollar salud como expresion
integral del funcionamiento de la sociedad, dentro del cual el individuo
pueda desplegar los principales mecanismos y funciones que lo carac-
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terizan como personalidad.

Hoy dia, el concepto acerca de la prevencion, ofrece una vision con-
textualizada en la dimension educativa, como practica permanente de
educacion, que concibe al ser humano como artifice y protagonista
de su proceso de crecimiento personal en armonia con su contexto, y
no en la mera relacion con la ausencia de enfermedad, esta posicion
la reconceptualiza la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), quien
incluye ademas, el respeto, estimulo y normas que conducen a definir
un estilo de vida basado en la libertad y el crecimiento personal.

La UNESCO (2014) , plantea la necesidad de una prevencidén con un
enfoque de educacion preventiva participativa, como dimension edu-
cativa, donde los nifnos, adolescentes y jovenes participen en esta ta-
rea de manera activa y participativa, asumiendo compromiso personal
y social.

Estos enfoques que conciben la prevencion como dimension de la ac-
tividad educativa, privilegian mejorar los recursos personolégicos de
nifios/as, adolescentes y jOvenes tales como, la resistencia, constancia
entre otras y conmina a las instituciones educativas a brindar informa-
cion oportuna, precisa y al fomento de actividades para promover el
cambio de comportamiento inadecuado, que potencie el desarrollo de
la personalidad. Este es un concepto ampliamente utilizado en varios
campos de las ciencias sociales; reconociéndose los siguientes, a de-
cir de (Ortega Rodriguez & et al, 2011):

e Significa adoptar cuantas medidas sean necesarias, para impe-
dir que se produzcan deficiencias y si estas fueran inevitables
gue no tengan consecuencias.

e |Implica: Investigacion, Conocimiento de la realidad, Re-
flexion, Planificacion, trabajo en equipo, evaluacion vision de
conjunto. Es estar capacitados para prever, adoptar las medi-
das pertinentes y dispuestas a evitar los riesgos o las conse-
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cuencias que un problema puede producir.

e Es ajustarse de forma creativa a los problemas constan-
tes y cambiantes en la busqueda de soluciones y/o alternativas
a los mismos.

e [Es desarrollar una practica social encaminada a evitar o reducir
los factores de riesgo, fortaleciendo la capacidad de respuestas
y autonomia de individuos y comunidades, con el fin de ampliar
el rango de seguridad en su desarrollo, alejando los limites a
partir de los cuales la alteracion comienza a convertirse en ame-
naza.

e |mplica darnos a la tarea de desarrollar, desde las primeras eda-
des, un conjunto de valores que permitan concientizarse
por los educandos.

Segun (Reyes Diaz & Martinez Galiano, 2018) los principios que rigen
el trabajo preventivo son:

1. Deteccion y atencion temprana a grupos de riesgo, lo cual impli-
ca detectar desde el ingreso a un centro de Educacion Superior,
la posible presencia de factores que pueden originar desviacio-
nes, o limitaciones de orden psicosocial, asi como detectar al-
guna dificultad que pueda empezar a surgir desde su génesis.

2. Caracter sistémico de la evaluacion y el tratamiento: que signifi-
ca ir controlando cada una de las acciones que se vayan ejecu-
tando y sus efectos sobre el desarrollo de los y las sujetos, e ir
enrigueciendolas en la medida que sea necesario.

3. Enfoque ecolégico: el cual implica que se tomen en cuenta to-
dos los elementos que influyen sobre el desarrollo de los y las
sujetos, es decir los aspectos familiares, escolares, comunitarios
y personales.

4. Caracter dialogico de la decision y la accién preventiva, que Sig-
nifica la existencia de dialogo, comunicacion, intercambio entre
todos los actores que estan implicados en la valoracion e inte-
raccion con los y las sujetos implicados.
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De ahi que se considere a la prevencion educativa, como un proceso
de orientacion que debe conducir a que el sujeto se conozca a si mis-
mo, descubra necesidades y potencialidades, que conozca su medio
y se vea como parte de él, buscando que se inserte en él de modo
activo y creador, de manera que se utilice su inteligencia en la toma de
decisiones y en la explotacion de las oportunidades que se le ofrecen
en aras de lograr su autodeterminacion.

Las universidades latinoamericanas buscan esencialmente favorecer,
el desarrollo del sujeto de diversas edades, trasmitiéndoles las prac-
ticas necesarias que les permitan un perfeccionamiento completo y
ajustado a sus posibilidades, asi como proporcionarles un conocimien-
to general e integral, que los cologuen en contextos para apropiarse
esencialmente de los elementos culturales, del aprendizaje de las dis-
ciplinas y de las destrezas comunicativas requeridas para su futura
labor profesional y para la vida.

Es importante destacar, que no puede existir una estrategia de labor
preventiva en la escuela cientificamente orientada, si esta no tiene
como base un patron cuyos componentes permitan guiar los planes
de accion de los riesgos psicosociales con una vision cientifica inte-
gral, de forma tal que la mediacion preventiva pueda alcanzar todos
los beneficios esperados, a partir de la realizacion de un diagndéstico
oportuno, de la aplicacion de ejercicios preventivos y la evaluacion de
dicho proceso.

El trabajo preventivo, solo se puede realizar y alcanzar los resultados
esperados si se realiza, en las universidades y otros centros educa-
cionales, una labor docente educativa de calidad y en ella participan
activamente la familia y la comunidad, orientada y asesorada por las
instituciones y sus docentes, que de hecho son los expertos compe-
tentes para concebir, planificar, organizar y ejecutar el trabajo docente
educativo, que se necesita para convertir a la educacion en un verda-



dero procedimiento para alcanzar el desarrollo social, cultural y psi-
colégico necesario. El sistema de influencias esta dado por el medio
familiar, escolar y social en general, en el que se desarrolla el sujeto,
en el cual la calidad e integralidad de la atencion temprana tienen una
influencia decisiva.

Existen muchos estandares de atencion preventiva, pero en casi todos
hay semejanzas en su base tedrica y metodologica porque para cons-
truir un modelo de prevencion en cualquier contexto éste tiene que
tener entre los componentes sus bases tedricas cuyos argumentos se
sustenten en un concepto ecoldgico, en tanto éste tiene una incidencia
decisiva en los individuos, haber identificado y definido con mucha
precision los factores de riesgo y los mecanismos de proteccion y de
resistencia en los alumnos, del mismo modo gue tiene que estar sobre
la base de la construccion de una teoria del fortalecimiento y desarrollo
comunitario.

Un modelo de trabajo de prevencion educativa de riesgos psicoedu-
cativas estaria incompleto y no factible sin la participacion activa de la
comunidad con un plan de accion bien concebido, donde se articulen
las diferentes actividades que deben acometer conjuntamente con la
escuela, mediante la activa participacion de los alumnos, familiares
y docentes, los cuales son portadores, receptores y trasmisores de
acciones, influencias y mensajes de proteccion, que se completa con
la intervencion de los factores de la comunidad gue intervienen activa-
mente en este proceso.

La labor de prevencion educativa en la universidad, tiene como punto
de partida a la escuela y la comunidad y esta dirigida a prever insufi-
ciencias; y se realiza en esos escenarios con individuos identificados
a grupos de riesgos de caracter bioldgico, psicosocial, econébmico vy
ambiental, de ahi el papel tan importante que juega el sistema educa-
cional como eslabon coordinador por lo que debe:

e Suscitar de conjunto con los factores de la comunidad la identi-
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ficacion, andlisis y jerarquizacion de sus problemas, asi como la
definicion de alternativas de solucién y colaboracion,
Perfeccionar la preparacion y la labor de los educadores en fun-
cion de elevar la cultura y conciencia juridica en sus alumnos.
Aprovechary rescatar como elementos educativos las formas de
vida y las propias potencialidades con que cuenta la comunidad
(tradiciones, costumbres, habitos, personalidades destacadas
de los diferentes sectores de la cultura, el deporte, las ciencias,
hasta los lideres comunitarios).

Tributar ideas de trabajo coordinado, no solo en el horario de
clases, que enriguezcan la vida de los estudiantes de ambos
sexos a través de actividades participativas, culturales, deporti-
vas y recreativas.

Transponer a la comunidad cuantas acciones sean necesarias
emprender en nuestras instituciones aportando informacion vy
delimitando las responsabilidades individuales en los planes de
intervencion.

A través de las actividades curriculares (las clases en particu-
lar) y extracurriculares se debe aprovechar cada oportunidad
para combatir los malos habitos de convivencia, tabaquismo vy
alcoholismo, explicando lo nocivo gue resultan para la salud y
su vida equilibrada.

Provocar a través del protagonismo estudiantil las acciones que
realice la organizacion.

Con los padres se debe analizar y discutir estos asuntos, con-
venciéndolos de la necesidad de evitar que sus hijos lo adquie-
ran, por lo que en primer orden deben partir de su ejemplo per-
sonal.

Con el personal docente, analizar la prevencion del tabaquismo,
alcoholismo, consumo de sustancias toxicas.

La universidad velara porque se mantenga ecuanimidad ante
cualquier situacion que se presente y encausar correctamente
el procedimiento, apoyandose en los recursos con que cuenta.
El sistema de reuniones de educacion familiar debe estar acorde
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con los nuevos tiempos para atraer a la familia hacia la univer-
sidad y que reciban elementos generales de caracter pedago-
gico, psicologico, de salud, juridico y otros que sean de interés;
que les permitan sentirse seguros, aconsejados y capacitados
para poder actuar consecuentemente con sus hijos y el resto de
la familia.

En sentido general se plantea, que el éxito en las universidades de
excelencia, precisa de un entorno de trabajo de calidad que integre
todos los aspectos desde la prevencion de todo tipo de riesgos hasta
la accesibilidad, el respeto por el medio ambiente y el enriquecimiento
personal y social de todos sus miembros y que esto debe lograrse con
un planteamiento global e integral que ponga en juego todos los me-
dios disponibles, abarque todos los ambitos e implique activamente a
todos los que desarrollan cualquier actividad en la comunidad univer-
sitaria.

La naturaleza del proceso de educacion en las universidades ha de
tener como fin, que se logre un pensamiento del mundo sobre la base
solida de los conocimientos cientificos y su transformacion en positi-
vas condiciones morales y motivos de conducta. Las sapiencias deben
descansar y equiparar en la practica de la actividad social del educan-
do; este debe aprender a actuar de acuerdo con sus intereses y los
del grupo al que pertenece y a la vez plantearse como metas aquellos
objetivos que la educacion se propone en conformidad con las nece-
sidades sociales.

El proceso educativo que se efectle en la institucion universitaria se
debe caracterizar por un conjunto dinamico y complejo de actividades
sistematicas, mediante el cual se interrelaciona la accion de los edu-
cadores y educadoras y los educandos y las educandas; encaminado
tanto a la formacion del grupo como a cada uno de sus miembros
individualmente; atendiendo a la prevencion de modos de actuacion
inadecuados, no acordes con la formacion universitaria.
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La vigilancia psicopedagogica a los estudiantes es una necesidad im-
periosa que conlleva por parte de todos los y las docentes el poder
profundizar en el conocimiento de las caracteristicas de sus alumnos,
asi como potenciar los vinculos con las organizaciones estudiantiles y
las demas fuerzas educativas de la comunidad, en un trabajo conjunto
en el que se logre la solucion adecuada a los diferentes requerimientos
que se le plantean a los educandos en los diferentes anos de su for-
macion.

Las factores del trabajo preventivo estan dados desde lo escolar, lo
familiar y lo comunitario, sus dimensiones responden a todos y cada
uno de los elementos utilizados convenientemente por profesionales
y educadores que de una u otra forma intervenga en la educacion de
un sujeto desde las edades mas tempranas y hasta la total formacion
de su personalidad, para gque exista un desarrollo pleno del hombre
0 mujer y la ensefanza sea luz y camino de la vida, en la integracion
escolar, social y laboral-activa en las nuevas generaciones, que les
permita ademas dar solucion a los problemas profesionales a través de
una adecuada gestion sociocultural.

2.4. La gestion sociocultural para el desarrolio en la Edu-
cacion Superior. Nuevas concepciones

Los nuevos desafios que enfrentan las universidades en todo el mun-
do, y en particular las universidades latinoamericanas, en la formacion
de un profesional competitivo y comprometido con su realidad socio-
cultural, en un mundo cada vez mas globalizado econdmica, cultural
y politicamente, necesita la asuncion un nuevo paradigma pedagogi-
co-didactico que ha de tomar en cuenta las realidades sociales y cul-
turales del contexto para su desarrollo y transformacion.

De ahi que se considere al hombre como ser social, que se reconoce a

si mismo, que es integrante de una colectividad en la cual obtiene ex-
periencias, conocimientos, desarrolla un lenguaje, habitos, normas de
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conducta, relaciones sociales, y a la vez cada individuo aporta o con-
tribuye al desarrollo social como algo reciproco. Entre estos agentes,
se produce un proceso dialéctico en el que se establece la conciencia
de pertenencia, la identificacion con el medio donde se desenvuelve y
ejerce un papel activo transformandolo.

Sin embargo, el principal desafio que enfrentan hoy los paises latinoa-
mericanos para elaborar un programa efectivo de desarrollo sociocul-
tural que a su vez contribuya al progreso efectivo en instituciones de
Educacion Superior, es el de saber como disefiar y aplicar sistemas de
gestion capaces de fomentar y conciliar los tres grandes objetivos que,
en teoria, llevarian al desarrollo sustentable: el crecimiento econémico,
la equidad (social, cultural, econdmica y ambiental) y la sustentabili-
dad. Todo esto, se puede lograr a través de una adecuada estrategia
para el trabajo sociocultural en la gestion de la extension universitaria,
considerado como uno de los procesos sustantivos que se desarrollan
en las universidades.

Se hara referencia a continuacion, de las insuficiencias que aun persis-
ten en esta area, atendiendo a los anélisis realizados de investigacio-
nes patentadas en paises latinoamericanos:

1. La extension universitaria como proceso sustantivo en la educa-
cion superior requiere de una mayor comprension por los coor-
dinadores de carreras, profesores y directivos para asumir su
gestion.

2. La funcioén extensionista se continda asociando por algunos di-
rectivos, profesores y estudiantes a la cultura artistica y literaria,
y no como funcioén del Centro de Educaciéon Superior en su con-
junto.

3. Aun persisten aspectos que presentan carencias en la formacion
delos estudiantes como son: uso incorrecto de lalenguamaterna,
el conocimiento de la historia de su pais y a nivel mundial, la
apreciacion estética, el cuidado del medio ambiente, el habito
de lectura, las habilidades comunicativas, y la educacion formal.
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4. La programacion de opciones culturales en diversos territorios
es insuficiente y poco atractiva para la vida de la comunidad.

Estos elementos, permiten revelar la existencia de una contradiccion
que se da entre la falta de reconocimiento, asi como la poca claridad
sobre el papel y las funciones de la extension universitaria, reduciendo
las mismas a la articulacion de la universidad con la sociedad y ade-
mas entre la dimension administrativa y tecnolégica de dicho proce-
so. Por lo que las instituciones de Educacion Superior deben trazarse
como objetivo: contribuir al desarrollo cultural de la comunidad y sus
miembros en un sentido horizontal e integrador, a elevar su calidad de
vida, asi como enriquecer la cultura preservada y generada por la pro-
pia universidad, a partir de una estrategia para fortalecer la gestion de
la Extension Universitaria desde un enfoque sociocultural.

Para ello es necesario tener en cuenta una serie de preguntas de ca-
racter cientifico, que favoreceran al perfeccionamiento efectivo de este
proceso, entre las que se relacionan:

e ,Qué fundamentos tedricos-metodoldgicos sustentan Ila
estrategia para el trabajo sociocultural en la gestion de la
extension universitaria?

e ,Qué fundamentos tedricos-metodoldgicos se deben tener
en cuenta para considerar la extension universitaria como un
proceso sustantivo de la universidad?

e ,Qué caracteristicas presentan las universidades
latinoamericanas, enrelacionaltrabajo de extensionuniversitaria?

e ,Qué estrategia disefiar para el trabajo sociocultural en la
gestion de la extension universitaria para el perfeccionamiento
del trabajo de este proceso sustantivo?

e ,Comovalidarlaestrategiadisenarparaeltrabajosocioculturalen
la gestion de la extension universitaria para el perfeccionamiento
del trabajo de este proceso sustantivo?

e |os fundamentos tedrico-metodoldgicos que se tienen en cuen-
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ta son los siguientes:

Segun el Ministerio de Educacion Superior de Cuba (MES, 2004) en
Cuba, la Extension Universitaria es un proceso sustantivo de la univer-
sidad que tiene como objetivo promover la cultura en la comunidad
intra y extrauniversitaria para contribuir a su desarrollo cultural, visto
como un proceso formativo.

En el caso de Ecuador, la gestidon sociocultural se realiza esencialmen-
te a través del desarrollo del turismo comunitario como una forma de
gestion del turismo que auna tres perspectivas fundamentales: una
sensibilidad especial con el entorno natural y las particularidades cul-
turales, la busqueda de sostenibilidad integral (social y natural), y el
control efectivo del negocio turistico por parte de las comunidades. Se
trata, pues, de un modo de implementar el turismo que persigue equi-
librar las dimensiones medioambientales y las culturales, con la parti-
cularidad de una gestion y organizacion anclada en las comunidades.
(Ruiz, 2010)

Para el progreso efectivo de la gestion sociocultural para el desarro-
llo en la Educaciéon Superior, es necesario tener en cuenta el enfoque
estratégico de la extension universitaria con una mirada de sistema,
la cual cumple el objetivo metodoldgico de establecer y permitir una
vision integral de la estructura y dinamica de las interrelaciones de los
elementos que actuan dentro de la organizacion como sistema, siendo
una herramienta imprescindible del analisis de las fortalezas y debili-
dades internas. Ademas, desde una mirada de contingencia la cual
presenta un caracter preventivo y prospectivo, lo que es vital para el
analisis externo de oportunidades y amenazas del entorno. Por ultimo,
desde una mirada de cambio, la cual se proyecta como combinacion
de las dos anteriores, lo que es clave para comprender y establecer las
necesarias transformaciones que deben ocurrir en la institucion para
adaptarse a las condiciones y exigencias del medio.
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Segun Nunez & Antillon, (1995) la concepcidn estratégica tendra en
cuenta:

e El referente: es decir la planeacion es disenada y realizada a
partir de la voluntad colectiva de un grupo, organizacion o insti-
tucion, es decir, por un referente organizativo que promueve su
elaboracion.

e E| credo basico: se entiende como el conjunto de principios,
valores, interpretaciones y propuestas que brinda la unidad con-
ceptual necesaria para proyectarse hacia el futuro. Es, en otras
palabras, el consenso ideoldgico, ético y cientifico en torno a
un area del conocimiento o la practica, necesario para guiar las
diferentes etapas del trabajo. En este caso, se pretende disefiar
una estrategia de trabajo sociocultural enfocada hacia la comu-
nidad intra y extrauniversitaria, que contribuya a la gestion so-
ciocultural para el desarrollo en la Educacion Superior.

e FE| horizonte de planeacion: se trata del periodo de tiempo deci-
dido como necesario y conveniente para lograr lo planeado.

e FE| andlisis del contexto: se trata de la interpretacion dialéctica
de la propia realidad del contexto en el que se va a intervenir,
y asi encontrar las fuerzas que ahi actuan, las contradicciones
que operan, las limitaciones concretas, las tensiones, las opor-
tunidades sin grandes riesgos de desconexion ante la dinamica
del contexto en el que trabajamos.

e |os objetivos estratégicos: si el referente ha logrado conjuntar
los elementos hasta aqui descritos, esta listo para formular sus
objetivos estratégicos, es decir aquellas ideas de futuro que el
grupo referente plantea para expresar lo que quiere lograr du-
rante el horizonte de planeacion tiempo previsto. Son los de-
seos y aspiraciones realistas y alcanzables por lo tanto que, de
acuerdo con sus propias posibilidades, le permitan construir un
escenario diferente actual. Son aquellos que serviran para con-
ducir las acciones que deberan realizarse para modificar sus-
tantivamente el estado de cosas del cual se parte.
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e | a linea de accion: es aquella directriz que va a expresar la
identidad de trabajo de los autores y ejecutores de la estrategia
y guiara sus actividades. Tal como se definié en el credo basico,
el trabajo sociocultural es un proceso protagonizado por sujetos,
lo que supone el intercambio de significados, experiencia vital
y la retroalimentacion para afinar el desarrollo e implementacion
de las diferentes acciones.

e | 0s ejes tematicos o de accion politica: desde cualquier tipo
de trabajo enfocado hacia el proceso de cambio, el componen-
te educativo es indispensable. En una linea investigativa la for-
mulacion de los ejes tematicos precisara aguellos aspectos y
contenidos que se trabajaran en funcion del credo basico, los
objetivos estratégicos y especificos de comunicacion, el refe-
rente podra trabajar (segun la linea de accion que haya decidi-
do implementar), buscando englobar los términos anteriormente
expuestos dentro de una definicion mayor, y a fin de otorgar
coherencia al disefio de las acciones planificadas.

e | os sujetos: se tienen que definir cuales seran los sujetos prio-
rizados, ya que es decision del grupo referente, el trabajar con
uno 0 varios sectores, lo importante es que se defina consciente
y explicitamente con cual o cuales sujetos debera trabajarse al
aplicarse la estrategia.

e Los niveles: al tener definidos todos los elementos anteriores y
claramente seleccionados, se tiene que conocer los niveles con
que se tendran que enfrentar cada una de las acciones planea-
das: Personal - Grupal - Colectivo y/o Masivo.

e [ os Alcances: se puede definir trabajar solamente con determi-
nados sujetos y con niveles de accion y alcances también muy
determinados, o trabajar con estos al mismo tiempo. La deter-
minacion de sujetos, niveles y alcances, es lo que nos permite
haber completado el ciclo de la planeacion estratégica.

e |a planificacion operativa: permite la planificacion, segun los
manejos en nuestras herramientas didacticas llamadas La ba-
raja de la planificacion. Todo con un orden logico (Diagnéstico,
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Objetivos, Metas, Anélisis de recursos y obstaculos, Activida-
des, Responsables, Tiempo, Ejecucion y Evaluacion). Teniendo
en cuenta estos elementos, la identificacion de los beneficiarios
meta constituye el primer paso de cualquier estrategia dirigida
a la obtencion de un cambio. Estos pueden tener caracter inter-
no (trabajadores y directivos de la propia organizacion), externo
(clientes e instituciones externas a la entidad), y mixto (aquellos
que estando fuera de la organizacion, mantienen fuertes vin-
culos con ella y su comportamiento de alguna manera influye
directamente sobre la misma: instituciones colaboradoras), tam-
bién los beneficiarios de una estrategia pueden ser centrales o
periféricos, en dependencia de su grado de implicacion en los
resultados que se esperan.

Ademas de estas nuevas concepciones se preveé tener en cuenta lo
siguiente: el trabajo socio-cultural, considerado como el proceso de
gestion que desde los presupuestos de la promocion sociocultural re-
suelve en su desarrollo la contradiccion entre la dimension administra-
tiva y tecnolégica de dicho proceso, que permite a los integrantes de
la comunidad intra y extrauniversitaria optimizar y lograr los objetivos
propuestos, con un minimo de recursos, interactuando a partir de su
caracter sistémico y de las Leyes de la Pedagogia en el entorno intra y
extrauniversitaria para brindar la estrategia a seguir en la contribucion
universitaria al desarrollo sociocultural. (Gonzéalez & Fernandez-La-
rrea, 2003)

La promocion sociocultural considerada, un sistema de acciones diri-
gidas a establecer o impulsar la relacion activa entre la sociedad y la
cultura, para alcanzar niveles superiores en el desarrollo de ambos.

Estos aspectos permiten desarrollar de forma logica y coherente una
estrategia para el trabajo sociocultural en la gestion de la extension
universitaria, la cual puede presentar las siguientes caracteristicas:

e Objetividad: porque las acciones de la misma surgen a partir del



resultado del diagnostico aplicado y de las necesidades exis-
tentes en una institucion de Educacion Superior determinada,
relacionadas con el proceso de extension universitaria
Caréacter de sistema: la concepcion de la estrategia parte de
la interrelacion que existe entre sus componentes, diagndstico,
objetivo general y particular, etapas, acciones y evaluacion.
Aplicabilidad: su aplicacion es posible, adaptandola a las con-
diciones concretas de la universidad en gque se aplicara, ya que
es de facil manejo por todos los elementos involucrados en la
misma.

Flexibilidad: esta abierta a cambios, por su capacidad de redi-
sefio y argumentacion, en correspondencia con los resultados
del diagndstico, las metas y las necesidades.

Caréacter vivencial: las vivencias de los estudiantes son elemen-
tos importantes y permanentes en la estrategia.

Caracter practico: la seleccion de los contenidos en correspon-
dencia con las necesidades cognoscitivas de los estudiantes
que permiten guiar la autovaloracion del cumplimiento de su
funcion y reconsiderar su modo de actuacion.

Nivel de actualizacion: la estrategia plasma las actuales con-
cepciones tedricas sobre planeacion estratégica en las institu-
ciones educativas, especificamente en la Educacion Superior,
como aspectos medulares en la gestion de sus procesos sus-
tantivos y en particular la extension universitaria.

A continuacion, se esbozan las dimensiones estratégicas a las que se
les puede dar tratamiento en la estrategia para el trabajo sociocultural
en la gestion de la extension universitaria:

1.Desde lo curricular:

Objetivo:

Desarrollar proyectos extensionistas educativos y culturales asocia-
dos a las formas organizativas del proceso docente, aprovechando las
posibilidades de los encuentros docentes para la promocion cultural,
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para difundir la cultura de la profesion en cada una de las carreras uni-
versitarias que se estudian en las universidades latinoamericanas, asi
como establecer acciones de extension asociadas al proceso docente,
para apoyar los objetivos de los Programas Directores, la Disciplina
Principal Integradora y las Disciplinas de las Carreras. Ademas, pro-
yectar y realizar cursos de extension universitaria en correspondencia
a las necesidades de los estudiantes y de los programas priorizados.

2.Desde lo extracurricular:

Objetivo:

Incrementar las opciones extracurriculares orientadas al desarrollo de
aficiones en los estudiantes a partir de las potencialidades artisticas y
literarias, asi como de la cultura fisica, y la promociéon de salud. Ade-
mas de fomentar las ofertas de cursos de extension, de apreciacion
artistica y de la creacion y consolidacion de las instituciones culturales
universitarias para contribuir al desarrollo sociocultural comunitario.

3. Desde lo Politico-ideolégico

Objetivo:

Favorecer la formacion ideoldgica de los estudiantes universitarios, a
través de las vias curriculares y extracurriculares y contribuir a la for-
macion de profesionales altamente comprometidos con la de su pais.

La estrategia que se proponga puede presentar una estructura que
cumpla con las etapas siguientes:

e Diagnostico y preparacion de las condiciones previas
e |mplementacion
e Evaluacion.

Una vez que la estrategia para el trabajo sociocultural en la gestion de
la extension universitaria sea aplicada, los dirigentes de ese proceso
pueden aplicar métodos de la investigacion cientifica como el criterio
de especialistas y el analisis porcentual, los que permitiran certificar
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los resultados obtenidos.

En sentido general, se plantea que:

Los fundamentos tedrico-metodoldgicos que se asumen favorecen la
estructuracion de una estrategia que permite el desarrollo del trabajo
de extension universitaria en las universidades latinoamericanas. La es-
trategia que se elabore para el desarrollo del trabajo de extension uni-
versitaria, a partir del criterio de los especialistas consultados, aporta
pertinencia, actualidad y una via estratégica que favorece el desarrollo
de este proceso sustantivo en las universidades latinoamericanas.

No obstante, se recomienda continuar estudiando las potencialidades
de la comunidad intra y extrauniversitaria en la gestion del proceso ex-
tensionista. Ademas de, monitorear y evaluar sistematicamente el cum-
plimiento de las acciones de la estrategia para el trabajo sociocultural
en la gestion de la extension universitaria que se aplique, para poder
establecer medidas correctivas oportunas, y que contribuya positiva-
mente en la gestion del conocimiento como parte de la gestion socio-
cultural para el desarrollo en la Educacion Superior.

La gestion del conocimiento es en el siglo XXI| un recurso crucial entre
los multiples determinantes de la competitividad de un pais. La gene-
racion de valor con base en la creacion intelectual, es decir, la produc-
cion de conocimiento, asi como el uso del conocimiento disponible,
son herramientas fundamentales para producir bienes y servicios inno-
vadores capaces de insertarse adecuadamente en mercados competi-
tivos. No obstante, sin tener en cuenta los procesos que se desarrollan
en la Educacién Superior esto no fuera posible. Por lo tanto, las funcio-
nes tradicionales que se consideran propias de la educacion superior:
formacion; investigacion y extension/proyeccion social, se constituyen
en referente para que toda institucion defina prioridades, sin excluir
ninguna de las tres, y en ellas caracterice su propuesta educativa, en
los diferentes niveles de formacion: técnica, tecnoldgica, profesional,
de investigacion. En el concepto mundialmente aceptado, la Univer-
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sidad como institucion de educacion superior, organiza la formacion,
predominantemente, a partir y como resultado de los procesos de in-
dagacion e investigacion, y por lo tanto en funcion prioritaria de la ex-
ploracién, construccion, difusion y aplicacion del conocimiento.

De ahi que, la universidad como institucion del sistema social de la
educacion superior vinculada a funciones y acciones generadoras del
conocimiento, a partir de las interacciones de la accion educativa y los
intereses y necesidades tanto del estudiante como de los profesores,
sujetos cognoscentes de la realidad social deben asumir el reto de ge-
nerar nuevos paradigmas para dar respuestas a situaciones complejas
en funcion de construir mundos sociales satisfactorios.

Para ello, el desarrollo de la investigacion debe ser acorde con los
avances de la tecnologia como recurso fundamental para acceder a
fuentes que puedan ser apropiadas criticamente, pero también como
herramientas para compartir los resultados de la investigacion y, con
ello, facilitar la apropiacion social de los conocimientos. La gestion del
conocimiento es la que permite que la innovacion se convierta en el
principal indicador de la investigacion y el desarrollo, de modo que
exista una estrecha relacion entre la investigacion basica, la investiga-
cion aplicada y el desarrollo, por lo que, la gestion del conocimiento
tiene, entonces, una gran incidencia en su difusion.

Es indispensable dejar bien explicito, que tanto la gestion del conoci-
miento como la gestidon sociocultural son procesos que posibilitan un
avance en el comportamiento del estudiante universitario, en las dife-
rentes esferas de actuacion, por lo que se recomienda:

e (Generar mas cupos y oportunidades de ingreso a estudiantes
para sus carreras.

e |ncentivar una fuerte cultura de valores por parte del personal
docente y administrativo donde se le motive y aclare la impor-
tancia de la culminacion de los estudios universitarios.
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e Brindar acompafiamiento en los problemas sociales que pre-
sentan los estudiantes universitarios en Latinoamérica, y donde
se trabaje y se le intente retribuir a la sociedad.

e Mejorar los sistemas de admision ya que no se puede medir las
capacidades de un joven con solo un examen de aptitudes.

e Facilitar ayudas econémicas y reforzar aun mas el sistema de
becas para poder garantizar el apoyo en este aspecto a la po-
blacion estudiantil que asi lo requiera.

e Buscar medios y estrategias que desplacen empresas tecnolo-
gicas a zonas rurales y asi brindar fuentes de empleo a los egre-
sados de la zona sin tener que cambiar su lugar donde habita.

Por su parte los estudiantes deberan:

e No desistir en el estudio por mas grandes gque sean las razones,
si aln se cuenta con las facilidades para el estudio es su deber
finalizarlos.

e Crear metas y aspiraciones a largo plazo, para en momentos de
dificultad visualizar los objetivos y sean motivadores para recor-
dar la importancia de llegar a la cumbre de la educacion supe-
rior.

e Buscar alternativas para un mejor estudio, al momento en que
se cierra una puerta, tocar otras, se debe insistir en la etapa
universitaria ya que influye sea de manera positiva o negativa
a su futuro y estabilidad tanto en el campo econdmico, como
profesional y social.

e (Considerar a la gestion del conocimiento y sociocultural como
un instrumento para el logro de nuevas metas. Sin dejar a un
lado las potencialidades que brinda la informatizacion y la co-
municacion como recursos para el aprendizaje.

2.5. Informatizacion y comunicacion como recursos para
el aprendizaje en la Educacion Superior
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En los inicios del siglo XXI el hombre se enfrenta a un desarrollo ace-
lerado de la ciencia y la tecnologia, que es determinante en diferentes
ambitos relacionados directa o indirectamente con el nivel de vida de
la poblacion, donde se destaca la utilizacion de la tecnologia informa-
tica. Progresivamente se esta constatando una mayor convergencia
entre l0os sectores de la informatica, y la educaciéon con la introduccion
de la computadora en la ensenanza.

Las transformaciones sociales, el creciente aumento de la informatiza-
cion en todas las esferas de la vida humana, junto con el desarrollo del
conocimiento pedagodgico permite asegurar que se mantiene vigente
para certificar el desarrollo de los procesos de ensefianza- aprendiza-
je; los fines que se persiguen en su utilizacion si bien al principio fueron
meramente instructivos hoy también deben contribuir a favorecer prin-
cipios éticos de actuacion.

La ensefanza asistida por computadora es una metodologia que posi-
bilita y facilita la adquisicion de los contenidos de formacion, a través
de un programa de tal forma que el usuario—alumno es el receptor de
esos contenidos. Basada en la interactividad y en el autoaprendizaje,
es para muchos una solucion eficaz para superar los problemas de
la distancia, la adecuacion a las necesidades de los alumnos y a las
limitaciones de tiempo. La utilizacion de la tecnologia informatica en el
proceso ensefanza aprendizaje, €s en si misma, una metodologia de
formacion y como tal metodologia, sélo un buen disefno de los progra-
mas y su adecuada utilizacion posterior aseguran el éxito de la forma-
cion.

Al mismo tiempo nunca como ahora han sido tan complejos los pro-
blemas de enfrentamiento politico, las desigualdades sociales y entre
paises latinoamericanos. La Revolucion Cientifico Técnica se ha de-
sarrollado a la par de estos problemas y ha contribuido a agudizarlos,
algunos tienen forma de asumir los adelantos en tecnologia informatica
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y llevarlo a sus sistemas educacionales, mientras otros la ven pasar y
no tienen posibilidades de asumirla, esto indudablemente marca mas
la diferencia entre ricos y pobres, que se refleja en el campo del cono-
cimiento cientifico.

En el desarrollo cientifico- técnico y socioecondémico tiene un papel fun-
damental el desarrollo de las fuerzas productivas y la socializacion de
la produccion y uno de los desafios que afrontan los paises pobres es
de cOmo aumentar su capacidad para adaptarse a los cambios en la
economia, la tecnologia y el comercio internacional. El ritmo y la profun-
didad de dichos cambios no tienen precedentes y afectan la actividad
humana, crean nuevas oportunidades, pero también plantean nuevos
conflictos en el mundo del trabajo. Se espera mucho de la ensefianza
y la formacion para hacer frente a estos imperativos cambiantes.

La repercusion del desarrollo tecnolégico especialmente en informa-
cion y comunicacion, es de tal magnitud que todos los paises, con
independencia de su desarrollo industrial tienen que utilizar normas vy
equipos mundialmente aceptados. Esto se aplica no solo a los aspec-
tos materiales, también se ve en la estructura organizativa y en el factor
humano, que depende de la ensenanza o tiene relacion con ella.

Para enfrentar los cambios es necesario entre otros aspectos voluntad
politica y posibilidades econdmicas, esto no se ve por igual en todos
los paises. Al analizar la tecnologia de la informaciéon el abismo entre
los ricos industrializados y los pobres es grande, mientras en los prime-
ros los estudiantes pueden disponer de computadoras en sus hogares,
los segundos apenas cuentan con recursos para tenerlas en algunos
de sus centros de ensefianza y por otra parte cada dia la sociedad se
basa mas en los sistemas de informacion e imagenes.

Es por ello, que las nuevas tecnologias estan abriendo extraordinarias

posibilidades para la educacion, pero también plantean serias inte-
rrogantes, es necesario analizar como los paises latinoamericanos se
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pueden adaptar para mejorar la calidad de la educacion y no correr el
riesgo que sea mayor el desbalance entre los sectores sociales.

En el analisis de la tecnologia informéatica cabe preguntar Podria esta
influir en el proceso de ensefianza- aprendizaje?

Es importante reflexionar sobre la utilizacion de la tecnologia informa-
tica en un centro de educacion o de su introduccion, sin embargo an-
tes de entrar en un posible analisis sobre esta cuestion es necesario
plantearse si esta o no integrada al curriculum, ello es importante si es
que se pretende utilizarla, por tanto debe ser objeto de estudio si los
estudiantes no estan capacitados para el uso del ordenador, debido a
gue no se hace nada con tener materiales didacticos de gran calidad
si no lo saben manipular y sacarle la mayor informacion posible.

De ahi que se considere, que el ordenador constituye un recurso di-
dactico al servicio de la ensefianza y del aprendizaje, tanto en manos
del profesor como del alumno, facilita el acceso a la informacion y la
adquisicion de nuevos aprendizajes en la medida en que actua como
mediador entre el conocimiento y el alumno y mejora la comunicacion
entre el alumno vy el profesor fuera del aula. Primeramente, se abordara
el término objetivo dado su papel como elemento fundamental para la
direccion del proceso de ensefianza- aprendizaje.

En todos los curriculos aparecen formulados objetivos generales (de
etapa o de cursos) y en algunos casos especificos (de unidades di-
dacticas). Los primeros se refieren a aprendizajes de conceptos, de
procedimientos algoritmicos, de estrategia de pensamientos y de ac-
titudes. En cambio, muchas veces, al pasar a la formulacién concre-
ta de los objetivos especificos estos tan solo se refieren a conceptos
y procedimientos rutinarios, como si el aprendizaje de estrategias o
de actitudes se obtuviera automaticamente con la consecucion de los
otros objetivos.
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Lo expresado anteriormente revela la tendencia de centrar la atencion
en los procesos cognitivos por sobre los desarrolladores y educativos,
cuando en realidad hay que ver los objetivos en sus tres dimensiones,
instructiva desarrolladora y educativa y hacia esa meta debe proyectar
el trabajo el profesor. (Silvestre & Zilberstein, 2002)

Entonces, ;,como cumplir las tres dimensiones de los objetivos a traveés
del uso de la tecnologia informatica en el trabajo independiente”? Para
ello se debe tener presente que lo principal en el proceso de ense-
flanza- aprendizaje no es simplemente transmitirle toda la informacion
acabada al estudiante para que la retenga en la memoria, sino que es
necesario que la interprete y aprenda a analizar. Para lograr esto, al
transmitir la informacion, el profesor tiene que propiciar la independen-
cia cognoscitiva, que estimule el espiritu de investigacion, evitando el
formalismo vy el facilismo que obstaculiza el desarrollo de las capaci-
dades en lucha contra la memorizacion mecanica que no contribuye
a la solidez de los conocimientos y a su sistematizacion, estimular el
analisis como condicion para aprender.

Lo anteriormente expresado puede estar favorecido mediante una co-
rrecta orientacion de la utilizacion de los softwares educativos o mate-
riales didacticos elaborados o0 no por el profesor pero que propicien el
aprendizaje dirigido hacia el cumplimiento de los objetivos, explotar las
ventajas de la computadora, ampliar en el contenido y a través de IN-
TERNET acceder a los ultimos conocimientos en la materia y contribuir
a la autopreparacion del alumno.

A través, de una correcta orientacion hacia el medio se puede con-
quistar disciplina hacia su utilizacion, 1o educa en la necesidad de la
computacion para insertarse en el medio social, o cual es de vital im-
portancia en el momento actual y futuro en todas las profesiones y se
puede contribuir a que se cumplan con objetivos que la sociedad le
plantea a la educacioén vy, por ende, a la nueva generacion.
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El proceso de ensefanza se caracteriza por la relacion dialéctica entre
objetivos, contenidos, métodos, medios y formas de organizacion de la
ensefanza y resulta imposible cumplir los objetivos si se emplean mé-
todos, medios y formas de organizacion que conducen al formalismo,
el esquematismo, la rutina y con ello al aprendizaje meramente repro-
ductivo; el ordenador como medio de ensefanza puede contribuir a
un aprendizaje activo y desarrollador en dependencia de la forma de
utilizacion.

Uno de los principios que el profesor debe cumplir es la cientificidad
del contenido, este aspecto tan importante puede consolidarse con la
utilizacion de la tecnologia informatica, con ella se logra mayor solidez
en los conocimientos y ampliar las formas de aprendizaje.

Al expresar estos criterios sobre la utilizacion del medio los agentes
gque intervienen en este proceso aceptan de cierta manera que el uso
de la informatica puede aportar al desarrollo de la ciencia sobre la que
se trabaje y preparar al estudiante para la vida. La estrategia pedago-
gica que utilice el profesor es importante en la apropiacion del conte-
nido por el medio informatico en lo cual debe participar el colectivo de
profesores de una asignatura especifica.

Cuando el docente presenta orientaciones del contenido hacia un tra-
bajo desarrollador los alumnos se sienten gestores de su propio co-
nocimiento y llevan el control de la situacion como la que le brinda
un aprendizaje con ambiente computarizado, pero para ello se insiste
nuevamente en la orientacion, esta debe estar dirigida a la aplicacion
del conocimiento, con ello no obviamos que sea necesario el nivel de
asimilacion reproductivo, pero si en estrecha relacion con el producti-
vo. (Server , 2002)

No es desarrollador el sentarse a la maquina ver imagenes bonitas, am-

bientes agradables y no saber como se aplica esto en la practica, hay
que trabajar para que ello no ocurra. En la medida en que el estudiante
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sienta sus acciones en las actividades que realiza, lo llevara al éxito
cognoscitivo y emocional, por lo tanto, habra mayor posibilidad de que
realmente actue positivamente hacia la construccion del conocimiento.

El uso de la tecnologia informéatica en el proceso de ensefianza- apren-
dizaje no garantiza que la metodologia sea la mejor, no obstante, se
ha observado software que tienen muchos recursos tecnoldgicos, pero
poco contenido y resultan ser mas medios que contenido, por lo que
se trata de lograr materiales didacticos que desarrollen el pensamiento
activo y creador del alumno dentro de la metodologia que se adopte.

El aprendizaje es y sera un proceso activo en el que el sujeto tiene que
realizar una serie de actividades para asimilar los contenidos que reci-
be. Los materiales didacticos elaborados deben estar en consonancia
con las tendencias pedagogicas actuales, para que su uso provogue
un cambio, por lo que se evitara la direccion a la simple memorizacion,
el estudiante debe sentirse constructor de sus aprendizajes, el orde-
nador no es un transmisor de conocimientos sino un colaborador con
posibilidades de adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje.

Para la asimilacion del contenido a través del ordenador, en determina-
das asignaturas es fundamental la utilizacion de imagenes que repre-
senten la realidad que el profesor no puede llevar con otros medios a
su alcance, en la representacion de procesos biolégicos su empleo en
software educativo u otros materiales computarizados, facilita observar
e interpretar con mayor claridad los procesos; ayuda a borrar la contra-
diccion entre lo concreto y 10 abstracto, 1o que propicia una asimilacion
reflexiva y accesibilidad a la informacion.

La imagen es un recurso con elevado poder pedagodgico; a traves de
ella se pretende guiar al usuario de un programa docente a observar
acciones que tienden a la adquisicion de conocimientos. Por medio de
la imagen se intenta captar la atencion del estudiante, romper la mo-
notonia del texto e introducir una variante que despierte el interés en el
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alumno. (Terry , 2003)

La combinacion de representaciones graficas con movimiento o esta-
ticas, pero que ilustren procesos lo mas real posible permite la aplica-
cion de la teoria a la practica y favorece la autonomia de los alumnos.

El desarrollo de software de mayores potencialidades, capaces de
generar graficos y animaciones de altisima calidad, brinda resultados
positivos si los docentes hacen buen uso de ellos. El estudiante gene-
ralmente esta atento a o que se visualizara en la pantalla y mas aun si
son contenidos que ya han sido expuestos por el profesor en el aula,
pero en la misma no se pudo utilizar el medio informatico, por lo que es
indispensable la observacion sistematica en el trabajo independiente.

Los graficos y simulaciones como forma de representar el contenido
elevan el nivel de asimilacion y estimulan la actividad mental auténo-
ma, debido a que es mas dificil retener lo que no ha sido entendido. La
retencion de lo asimilado ofrece un mayor rendimiento que la retencion
mecanicay posee una serie de ventajas que se reflejan en aspectos ta-
les como: rapidez, precision, solidez, relacion intermateria, aplicacion
practica.

El medio virtual es una forma de estudio que permite ensefar, aprender
a aprender con un campo inagotable de contenidos nuevos a incorpo-
rar.

Con el uso del ordenador debemos en un futuro esperar cambios en
los objetivos, los métodos, y contenidos, esto presupone metas que no
seran faciles de alcanzar, hay que romper tradiciones y variar la menta-
lidad de alumnos y profesores. En este perfil hay que reevaluar el papel
del profesor, el papel del alumno, el papel de los medios, todo ello en
concordancia con la Pedagogia que hoy se defiende.

Todos estos elementos aseveran la importancia de la informatizacion
para el desarrollo del proceso de ensefianza- aprendizaje, pero todavia
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hay preguntas que deben estar en el pensamiento del pedagogo cuan-
do va a basar su clase en la posterior utilizacion del ordenador entre las
que se consideran las siguientes:

1. ,COmo profesor estoy preparado para orientar la utilizacion de
la tecnologia informatica?

2. ¢Estan los estudiantes preparados para utilizar la tecnologia in-
formatica?

3. ;Cuéles son los objetivos de mi asignatura que pueden tener
cumplimiento por el medio informéatico?

4. ¢ Existe correspondencia entre los objetivos y los materiales de
que dispongo en la red de computacion?

5. ¢Qué contenidos se pueden consolidar a través de este medio”?

6. ;,COomo puedo lograr la interdisciplinariedad del contenido
utilizando el ordenador?

El éxito de la ensefanza depende en gran medida de su correcta di-
reccion y en ella ocupa un lugar destacado el método de ensenanza.
Elevar la calidad de la ensefanza significa utilizar nuevos métodos que
propicien vinculo con el profesor, con la investigacion, mayor motiva-
cion, creatividad y un proceso de ensefianza aprendizaje dirigido a un
nivel de asimilacion productivo.

El método constituye la via que debe tomar el profesor para alcanzar
los objetivos. Se debe evitar la aplicacion de métodos que conduzcan
a la rutina y el esquematismo y eliminar las dificultades que han sido
caracteristicas del tipo de ensefnanza tradicional que han conducido al
aprendizaje memoristico y promueven el desinterés y pasividad en la
labor cotidiana.

Es decisivo para la direccion de la actividad cognoscitiva y en ello hay
que considerar la relacion entre la actividad dirigente del profesor y la
asimilacion activa consciente, independiente y creadora de los estu-
diantes. En la actualidad existen dos tendencias de desarrollo funda-
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mentales sobre métodos de ensefanza.

Tendencia |. Se investiga en la busqueda de métodos que logren una
direccion mas eficaz del proceso de aprendizaje por el profesor.
Tendencia Il. Busqueda de métodos que conduzcan a elevar la inde-
pendencia, la creatividad y la actividad cognoscitiva de los estudian-
tes.

Este analisis esta mas estrechamente vinculado a la tendencia Il y aun-
que existen varias clasificaciones de los métodos de ensefianza se
abordaré la clasificacion segun el nivel de interrelacion profesor- alum-
no o grado de participacion de los sujetos que intervienen. Estos mé-
todos pueden ser:

e Expositivo
e FElaboracion conjunta
e Trabajo independiente

Se profundizara un poco mas en el trabajo independiente; es decir, al
utilizar el método de trabajo independiente el estudiante puede auxiliar-
se de diversos medios de ensefianza. Cualquier método de ensefianza
puede ser presentado a los estudiantes por multiples medios, aunque
en este caso se hara referencia al medio computacional. Utilizando
este 1o que si no puede faltar es una correcta orientacion del profesor,
asi como condiciones apropiadas para el desarrollo de la tarea, en su
aplicacion puede influir la motivacion hacia el medio y las habilidades
gue se tienen para su manejo, no es igual utilizar un libro de texto que
esta al alcance de la mayoria para hacer uso de él en el momento que
lo desee a la computadora que la generalidad de nuestros estudiantes
deben revisarla en un laboratorio y en un determinado horario.

Cuando se elabora un software educativo y se pone a disposicion de

los estudiantes se debe tener en cuenta que debe facilitar el proceso
de ensenanza- aprendizaje, de no ser asi no se sentira la necesidad de
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SU UsO Yy se perdera la oportunidad de ir formando al futuro graduado
en el trabajo con las nuevas tecnologias que van a ser esenciales para
estar actualizado y para ser eficiente en su actividad como profesional.
Aspecto importante en la concepcion y planificacion del trabajo inde-
pendiente es la realizacion de un diagnoéstico que proporcione la infor-
macion del estado actual de los estudiantes. (Gonzalez & Reynoso,
2002)

Para orientar su realizacion con el uso del medio informatico se nece-
sita ejecutar un diagnostico de las habilidades y conocimientos que
poseen los estudiantes del medio, de no ser asi se puede caer en el
error de orientar una busqueda de informacion para la realizacion de
una actividad que en realidad dificulta el trabajo y puede contribuir a la
desmotivacion y a una mala calidad en su realizacion.

La capacidad para el trabajo independiente aumenta en la medida en
que se desarrolla la autoactividad de los alumnos, lo que indica una
relacion entre autoactividad e independencia. Mayor grado alcanzado
en el desarrollo de la independencia posibilita un mayor nivel de au-
toactividad que en este texto el analisis se ve reflejado en gran medida
en las habilidades que se posean en el uso de la computadora.

Se ha dicho que los medios de ensefianza son los componentes del
proceso docente educativo que sirven de sostén material a los méto-
dos, manifiesta el modo de expresarse del método. Los métodos y los
medios adquieren una relevancia especial, porque de ellos se vale el
docente para organizar y dirigir el proceso pedagogico. Un lugar fun-
damental en este contexto lo tiene la relacion profesor- alumno.

En el proceso de ensenanza- aprendizaje l1os medios de ensefnanza
multiplican las posibilidades de ejercer una accion mas efectiva sobre
los alumnos, los medios y métodos, ademas de posibilitar la asimila-
cion del contenido, ya que ayudan a que el estudiante aprenda a pen-
sar correctamente.
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Al considerar el uso del ordenador como medio de ensenanza, se debe
tener presente que el trabajo con los medios comprende fases muy re-
lacionadas entre si para las que se requiere de la capacitacion didac-
tico-metodoldgica del alumno y del profesor al ser este el que dirige el
proceso pedagogico, entre ellas esta la seleccion la cual comprende:

e (Caracteristicas del profesor y los alumnos.

e (Objetivo, contenido y métodos.

e (Condiciones materiales existentes y/o a crear.
e Dominio del lenguaje del medio.

Las limitaciones que se puedan tener para dominar el medio depende-
ran mucho del contexto didactico, organizativo y preparacion psicolo-
gica de las personas. La computadora es un medio innovador que le
permitird incorporarse mas integralmente al desarrollo de la sociedad
en dependencia de la adaptacion que se realice acorde a las diferen-
tes caracteristicas del individuo, aunque no podemos pretender abso-
lutizar su uso, el alumno debe contar con otros medios para desarrollar
el trabajo independiente, como son los libros de texto.

El estudiante que estudia en las universidades latinoamericanas, debe
prepararse en la construccion del conocimiento a partir de la interac-
cion activa con la maqguina y no ser un agente pasivo limitado a reci-
bir, para ello se requiere dominio de la técnica, aungque esto no quiere
decir que el aprendizaje dependa solo del dominio de la técnica, aqui
influyen otros factores como puede ser la estructuracion del contenido,
estrategia perseguida, motivacion individual, calidad del material y ma-
nera de concebir de forma general la ensefianza.

A pesar de los avances que han sucedido en el mundo, las formas
tradicionales de orientar el trabajo al alumno han resistido y no ha des-
aparecido, los libros de texto y materiales impreso siguen ocupando el
primer lugar y aungue la tecnologia informatica es uno de los avances
gue mas se esta imponiendo no esta en condiciones de desplazar ese
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primer lugar, pero si contribuir a ampliar las vias para formar los estu-
diantes, las cuales seran Utiles en su desempeno laboral.

Para ello, se presentan guias metodologicas que posibilitan que el es-
tudiante se oriente en la preparacion y realizacion de la tarea enco-
mendada y con ello pueda garantizar la efectividad del proceso de
aprendizaje. El aspecto fundamental de la guia lo constituye la orien-
tacion metodologica; en ella se debe precisar el plan que debe seguir
el estudiante para ir realizando una asimilacion correcta y gradual del
material de estudio sobre la base de las actividades planteadas.

Debe tenerse presente que la guia no constituye solo una secuencia
de operaciones, sino la direccion de la actividad mental del estudian-
te. Para el uso del medio informéatico, la guia debe llevar situaciones
problémicas, posibilitando su solucion a través del analisis de la infor-
macion que el estudiante puede adquirir a través de la computadora,
la cual debe contribuir a su solucion a través del principio didactico de
vinculacion de lo concreto con lo abstracto, aungque en ningun momen-
to se debe privar al alumno para que su solucion pueda ser por otros
medios de aprendizaje.

Vinculado a lo anterior esta la orientacion de como utilizar el medio
informatico, se debe guiar adecuadamente sobre en qué sitio esta si-
tuado el material a revisar y que los alumnos posean los conocimientos
elementales de computacion para poder utilizarlo.

Sin embargo, hay que valorar algunos aspectos para el empleo de la
tecnologia informatica, debido a que ofrece medios avanzados que en
muchas ocasiones facilita el proceso de ensenanza- aprendizaje, pero
la no presencia del profesor no permite tener en cuenta las diferencias
individuales de los alumnos, la ensenanza es dirigida y se pierde el
intercambio profesor-alumno o al menos lo limita, en algunos cursos
virtuales es posible a través del correo, pero por muy efectiva que asi
sea no sustituye el intercambio presencial.
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La informacion que se introduzca a la maquina es inalterable para ella
y siempre que el alumno la consulte sera la misma sino hubo interven-
cion del profesor, la maquina no puede reflexionar o preguntar, esto
solo lo puede hacer el propio individuo que la consulta. Se debe bus-
car la forma de no introducir la informacion totalmente acabada y bus-
car interrogantes que solo sean posibles de responder a través del
analisis y profundizacion en el contenido ya sea a través de libros de
texto, el profesor, companferos de aula, redes informaticas, o el progra-
ma educativo elaborado por el profesor, esto puede llevar al alumno al
planteamiento de la pregunta e influir positivamente en el aprendizaje.

La tecnologia mal empleada puede en ciertos casos generar mas pro-
blemas de los que resuelve; su uso excesivo puede conllevar a de-
pendencia de muchas personas, aunque no se puede considerar to-
talmente como un unico medio de obtencion del conocimiento, deben
alternarse con otras vias; no se debe crear una adiccion sino utilizarla
como una herramienta de trabajo, lo que no implica olvidar otros tipos
de herramientas que muchas veces son menospreciadas.

Los cambios en la educacion implican, por tanto, cambios en los do-
centes y en su formacion continua. La educacion con la utilizacion de
la tecnologia informatica debe ir al enriquecimiento del conocimiento
individual, pero para su aplicacion y generalizacion en el colectivo de
la sociedad, se debe asimilar con el objetivo de incrementar la aplica-
cion del conocimiento, no se debe olvidar que en la sociedad esta el
saber.

La Educacion Superior debe ir al enriquecimiento del conocimiento in-
dividual, pero para su aplicacion y generalizacion en el colectivo de la
sociedad, deben asimilar las tecnologias de la informatica con el obje-
tivo de incrementar la aplicacion del conocimiento, pero con posibilida-
des iguales en todos los centros de Educacion Superior, cosa esta que
ocurre muy poco en la actualidad.
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La privatizacion de la ensefianza superior ha creado diferencias nota-
bles en el uso de la tecnologia informatica, el gobierno se desentien-
de de estas universidades por tanto hay una escasa intervencion del
sector estatal, el autofinanciamiento es en un porciento alto o en su
totalidad por una élite de la sociedad que facilita su pertrechamiento
con los recursos econdmicos necesarios para dotar aulas y laborato-
rios con modernas computadoras y mantener su actualizacion con los
ultimos avances cientificos, esto hace que sus alumnos, que por otra
parte muchos cuentan con computadoras en sus hogares, estén me-
jores preparados para el mundo de la competencia en el mercado del
trabajo después de graduados.

Esta muy difundida la idea de que los graduados de universidades pri-
vadas gozan de mayores ventajas y ocupan los puestos mejor remune-
rados y por consiguiente mayores ingresos. Las representaciones del
estado en muchos paises, ven en estas instituciones una gran ventaja
porque alivian en considerable medida la carga financiera de la admi-
nistracion publica.

Llevar a efecto la utilizacion de la tecnologia informatica en el proceso
de ensefanza- aprendizaje necesita de una solvencia econdmica de
los centros de educacion, no todos en este mundo pueden tener cen-
tros de ensefianza con todos los recursos necesarios y muchos menos
alumnos con iguales oportunidades de poseer una computadora para
uso personal, de ahi que se asevere que las reformas educativas son
un llamado al futuro.

Lo antes referido, permite precisar que el uso de la informatizacion
posibilita el desarrollo de habilidades comunicativas en los estudiantes
y por consiguiente una mayor calidad en el proceso de ensehfanza-
aprendizaje en la Educacion Superior.

Comunicacion es una palabra de origen latino (communicare) que
quiere decir compartir o hacer comun. Se considera una categoria po-
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lisemantica en tanto su utilizacion no es exclusiva de una ciencia social
en particular, teniendo connotaciones propias de la ciencia social de
que se trate.

Segun Engels (1981), el desarrollo del trabajo al multiplicar los casos
de ayuda mutua y de actividad conjunta, para cada individuo, tenia
que contribuir forzosamente a agrupar aun mas los miembros de la so-
ciedad. En resumen, los hombres llegaron a un punto en que tuvieron
necesidad de decirse los unos a los otros. De ahi, que se considere a
la actividad y la comunicacion como categorias psicolégicas, constitu-
yentes de las formas de relacion humana con la realidad complemen-
tarias e interdependientes.

Es por ello, que se considera a la comunicacion, un proceso de inte-
raccion social por medio de simbolos y sistemas de mensajes. Incluye
todo proceso en el cual la conducta de un ser humano actua como esti-
mulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, o no verbal,
interindividual o intergrupal. Este proceso interviene sistematicamente
en el sistema de Educacion Superior, a través de los procesos sustan-
tivos que se desarrollan en las universidades latinoamericanas y del
mundo, es decir, sin la comunicacion no se establecen intercambios,
comprension y relaciones entre paises en el mundo.

Considerando la educacion como un sistema de influencias que tiene
como fin el logro de la socializacion del individuo a partir de los inte-
reses y valores de una sociedad, en un contexto determinado, los vin-
culos entre educacion y comunicacion son diversos y se producen en
diferentes niveles.

Nivel no propositivo: es inherente a toda relacion humana, siendo
cualquier acto educativo una relacion de individuos que entran en inte-
raccion. Esta implicito de hecho, una dimension comunicacional, don-
de se intercambian mensajes, aunque este objetivo no sea consciente
para algunos de los implicados.
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Nivel propositivo: existe una intencion expresa de realizar determina-
dos procesos comunicacionales como transmitir, informar, compartir,
debatir, con el propdsito explicito de ejercer una influencia educativa.
Ej.: la familia, la escuela.

En el desarrollo historico de la escuela como institucion social, los vin-
culos entre educacion y comunicacion se han hecho cada vez mas ex-
plicitos y gana terreno el caracter participativo e interactivo de ambos
pProcesos.

En el proceso pedagdgico se manifiestan una gama de relaciones in-
terpersonales, que en los variados matices que adopta la comunica-
cion ejerce influencias especificas en el desarrollo de la personalidad
de los educandos. Es significativa la influencia de la personalidad del
profesor y sus relaciones con sus estudiantes, asi como las formas que
se adopten para organizar el proceso docente, los métodos emplea-
dos, las formas de evaluacion, que van a reflejar un clima comunicativo
peculiar en cada situacion, lo cual trasciende los limites de las expe-
riencias del aula.

De ahi, que se pueda asegurar que un buen profesor no es sino un
incansable buscador de codificaciones Optimas para la comunicacion
de lo que desea que sus alumnos aprendan. (Sorin , 1984)

De la relacién que existe entre Educacion y Comunicacion, emerge la
Comunicacion Educativa como un area especifica de las Ciencias de
la Educacion y cuya elaboracion teérica metodolégica no es aun una
construccion acabada.

En el area pedagédgica se distinguen dos enfoques:

La comunicacion educativa instrumental: se enfatiza la comunicacion
como técnica e instrumento valioso para la educacion. Se atiende aqui
a la didactica de los medios de ensefianza y el control del sistema de
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transmision entre docente y alumnos con vistas al logro de los objetivos
propuestos, asi como al uso de técnicas comunicativas utilizadas por
el profesor como recursos para que el mensaje llegue al alumno mejor.
Este enfoque se corresponde con el primer y segundo modelo de edu-
cacion ya analizados.

La comunicacion educativa procesual: en este enfoque los procesos
comunicativos no son instrumentos o estrategias de aprendizaje, sino
que constituyen su esencia. En este caso se centra la atencion en el
proceso mismo y no solamente en sus resultados. Se destaca el papel
de la interaccion, de la elaboracion conjunta de significados entre los
participantes como caracteristica esencial del proceso pedagodgico.
Se tiene en cuenta la contextualizacion de la accién educativa, con-
siderando los factores socio- politicos que intervienen en la determi-
nacion social y el papel de lo individual, lo que se corresponde con el
tercer modelo de educacion.

En sentido general se plantea:

Un proceso realmente educativo tiene lugar solamente cuando las re-
laciones humanas que se producen en el proceso pedagdgico no son
Unicamente de transmision de informacion, sino de intercambio, de in-
teraccion e influencia mutua, lo que propicia el desarrollo del individuo,
su personalidad y del grupo escolar, asi como del profesor, ya sea
como profesional y persona.

Cuando se trata de un proceso de comunicacion educativa que tiene
lugar en un contexto educativo planificado y dirigido hacia objetivos
determinados como la institucion escolar, ello exige la intencion del su-
jeto educador que debe poner en funcion todos sus recursos para lo-
grarla; por lo que debe esperarse la preparacion del educador en este
sentido. Por lo tanto, cuando se plantee establecer una comunicacion
adecuada profesor- alumnos en el proceso pedagogico, se trata pues
de lograr una comunicacion educativa.
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La informatizacion y la comunicacion, se consideran recursos para el
aprendizaje en la Educacion Superior, debido a que propician que el
proceso de ensefanza- aprendizaje sea interactivo; bidireccional; ne-
cesita de la intencionalidad consciente del que educa; y esta en co-
rrespondencia con el sistema de valores del marco de referencia en
cada universidad latinoamericana
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El cambio educativo aparece en los discursos académicos desde el
mismo momento en que se institucionalizé la educacion y se estruc-
turaron los sistemas educativos por el mismo dinamismo social que
siempre estara vigilante de los fines de la educacion. Ambos aspectos
se pueden considerar como el anverso y reverso de la misma mone-
da, pero es a partir de mediados del siglo XX cuando se refleja en los
discursos como area problematizada, campo de estudio y de inves-
tigacion o enfoque de aportes tedricos. En ese sentido, entre otros,
destacan los trabajos de Kilpatrick, Dalin, Goodlad, Havelock, Miles,
Rogers, Sarason y Dewey, los cuales aportaron estrategias tales como
la ensefanza por proyectos, los laboratorios de aprendizaje y desarro-
llos tedricos como la innovacion educativa, cambio curricular, cultura
escolar, las escuelas que aprenden.

De acuerdo con Fullan (2002), se traté de una “época de aspiraciones
a gran escala para las reformas masivas de educacion. Fue un tiempo
en el que las esperanzas con respecto a la reforma urbana y social
eran grandes” (p. 10). Estas reformas apuntaban con mayor fuerza a
las escuelas primarias y bachillerato y con menor intensidad a las insti-
tuciones postsecundarias porque se trata de la época en que comien-
za el fendbmeno de la expansion de la educacion universitaria y de un
tiempo muy estable donde el patron de vida de las personas discurria
con pocas modificaciones y las carreras universitarias les permitian
estabilidad laboral y eran reflejo del tipo de mercado y las necesidades
de empleabilidad de ese momento.

Pero ya en los albores del siglo XXI, las instituciones de educacion uni-
versitaria se vieron sometidas a grandes presiones de orden politico,
economico, social y tecnologico que se tradujeron en una interpela-
cion de un cambio educativo que abarcara lo académico, curricular,
financiero, administrativo, organizativo, ideolégico y el perfil profesio-
nal, entre otros aspectos, para a su vez propiciar progreso y desarro-
llo, supuestamente en todos los ordenes, de los paises. Tal como esta
expresado en el preambulo de la Conferencia Mundial de la UNESCO

125



sobre Educacion Superior, realizada en el afio 1998:

La educacion superior se enfrenta en todas partes a desafios
y dificultades relativos a la financiacion, la igualdad de con-
diciones de acceso a los estudios y en el transcurso de los
MismMos, una mejor capacitacion del personal, la formacion
basada en las competencias, la mejora y conservacion de la
calidad de la ensefianza, la investigacion y los servicios, la
pertinencia de los planes de estudios, las posibilidades de
empleo de los diplomados, el establecimiento de acuerdos
de cooperacion eficaces y la igualdad de acceso a los bene-
ficios que reporta la cooperacion internacional. La educacion
superior debe hacer frente a la vez a los retos que suponen
las nuevas oportunidades que abren las tecnologias, que me-
joran la manera de producir, organizar, difundir y controlar el
saber y de acceder al mismo (UNESCO, 1998).

Frente a los vertiginosos cambios sociales producto, principalmente,
del auge y avance de las tecnologias informatizadas y el internet, las
universidades deben estar en una dinamica adaptativa para mante-
nerse a flote y responder a las expectativas proyectadas sobre ellas.
En la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior 2009, celebrada
del 6 al 8 de julio en la Sede de la UNESCO, en Paris, tuvo como eje
fundamental la dinamica de la educacion superior y la investigacion
para el cambio social y el desarrollo. En dicha conferencia se ratifica
la pertinencia de los resultados y la declaracion de la cebrada en el
ano 1998. Se declara que la experiencia del decenio que antecedio
“‘demuestra que la educacion superior y la investigacion contribuyen a
erradicar la pobreza, a fomentar el desarrollo sostenible y a adelantar
en la consecucion de los objetivos de desarrollo acordados en el plano
internacional” (UNESCO, 2009, p.2).

La educacion universitaria comienza a verse entonces como un instru-
mento para satisfacer las necesidades de las sociedades, especial-
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mente la de los paises en vias de desarrollo, pero en el propio seno de
las universidades germina la necesidad de adquirir relevancia interna-
cional, de posicionarse entre las universidades del mundo por la fuerza
de su capacidad para hacer ciencia, de alli que empiezan a surgir los
programas de postgrado para incrementar la capacidad de investiga-
cion.

Hoja de ruta del cambio educativo: inclusién, equidad, calidad y
educacion permanente

Inclusion

La inclusion educativa se convirtid en una propuesta de cambio cuan-
do en el Foro Mundial sobre la Educacion, celebrado en Dakar en el
ano 2000, 164 gobiernos asumieron la responsabilidad de alcanzar la
Educacion para Todos (EPT) antes del afio 2015. Se traté de un com-
promiso compartido por los gobiernos, los organismos de desarrollo,
la sociedad civil, la comunidad internacional y el sector privado de pro-
porcionar educacion de calidad a todos los nifos, jovenes y adultos.
En ese contexto, la inclusion educativa se entiende como “un proceso
que ayuda a superar los obstaculos que limitan la presencia, la parti-
cipacion y los logros de todos los y las estudiantes” (UNESCO, 2017,

p.12).

En aras de direccionar las lineas de accion para alcanzar la meta pro-
puesta se definieron seis objetivos que se pueden considerar son los
ejes de la inclusion educativa (UNESCO, 2015):

1. Extender y mejorar la proteccion y educacion integral de la pri-
mera infancia, especialmente para los ninos mas vulnerables y
desfavorecidos. Se trata de un objetivo orientado a extender la
cobertura de atencion y educacion a la primera infancia.

2. Velar para que antes del afio 2015 todos los nifos, y sobre todo
las nifias y los niflos que se encuentran en situaciones dificiles,
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tengan acceso a una ensefanza primaria gratuita y obligatoria
de buena calidad y la terminen. Este objetivo contiene el princi-
pio fundamental de la universalizacion de la educacion primaria
sobre todo en los paises deprimidos econdmicamente que te-
nian, para el ano 2000, una tasa muy baja de nifos escolariza-
dos.

. Velar porque las necesidades de aprendizaje de todos los jove-
nes y adultos se satisfagan mediante un acceso equitativo a un
aprendizaje adecuado y a programas de preparacion para la
vida activa. Objetivo que ampara las competencias clave que
deberian desarrollarse en el nivel de educacion basica obligato-
ria y educacion universitaria.

. Aumentar de aqui al ano 2015 el numero de adultos alfabetiza-
dos en un 50%, en particular tratdndose de mujeres, y facilitar
a todos los adultos un acceso equitativo a la educacion basica
y la educacion permanente. Objetivo cuyo sustrato es la alfa-
betizacion de los adultos colocando el énfasis en la paridad de
los géneros ya que, en el ano 2000, en 43 paises menos de 90
mujeres por cada 100 hombres sabian leer y escribir.

. Suprimir las disparidades entre los géneros en la ensefianza pri-
maria y secundaria de aqui al ano 2005 y lograr antes del afio
2015 la igualdad entre los géneros en relacion con la educa-
cion, en particular garantizando a las jovenes un acceso plenoy
equitativo a una educacion basica de buena calidad, asi como
un buen rendimiento. Este objetivo estaba direccionado hacia
lograr la igualdad de género y reducir sustantivamente la mar-
ginalizacion en el acceso a la educacion que sufren las nifias
en los paises pobres. Para la fecha en que se realiz6 el foro en
33 paises existian menos de 90 hembras por cada 100 varones
matriculados en el sistema educativo.

. Mejorar todos los aspectos cualitativos de la educacion, garanti-
zando los parametros mas elevados, para conseguir resultados
de aprendizajes reconocidos y mensurables, especialmente en
lectura, escritura, aritmética y competencias practicas. Dos as-
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pectos se consideraron vitales para lograr este objetivo, la eva-
luacion de los sistemas escolares y la formacion del docente.

Equidad
La idea de equidad tiene diferentes connotaciones segun el enfoque
con que se le estudie. En el terreno de la educacion algunos autores

enmarcan el concepto en las siguientes teorias sobre la justicia y la
igualdad (Vélaz, 2008, p.17):

Teoria libertaria (enfoque juridico que en educacion haria refe-
rencia a los grados de libertad que ofrece el sistema educativo
al ciudadano).

Teoria comunitaria (para la cual la justicia es un valor que varia
segun las comunidades).

Teoria utilitarista (que combina la maxima provision de educa-
cion con los méritos individuales, por lo que se interesa solo por
la eficacia del sistema).

Teoria de Rawls (centrada en la “igualdad de oportunidades so-
ciales” y por ello en la discriminacion positiva de los desventa-
jados).

Teoria de Walter (segun la cual las desigualdades en educacion
no deben depender de las desigualdades econdmicas y politi-
cas, ni se producen del mismo modo).

Teoria de la responsabilidad (que combina el principio de com-
pensacion —igual resultado para igual trabajo— y el de recom-
pensa-igualdad de recursos para igualdad de talento— en una
equilibracion de aquellos aspectos que dependen del individuo
con aquellos que le vienen dado).

Para organismo internacionales cuyo encargo de interés es hacer reco-
mendaciones en materia educativa como la UNESCO, la equidad “con-
siste en asegurar que exista una preocupacion por la justicia, de ma-
nera que la educacion de todos los y las estudiantes se considere de
igual importancia” (UNESCO 2017, p.12).Sin embargo, ocuparse para
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poner en practica este proposito es complejo ya que probablemente
requiere de “cambios en la teoria y la practica en todos los niveles del
sistema educativo, desde los docentes en el aula y otras personas que
trabajan en experiencias educativas directamente hasta los responsa-
bles de la politica nacional” (Op. Cit., p.12)

Aun bajo esas premisas, la equidad en la educacion universitaria es
una idea compleja. Implica primero revisar la conjugacion de factores
que impiden o dificultan el acceso al sistema universitario o la continui-
dad de la educacion a los j6venes que egresan del nivel secundario
0 bachillerato: la estructura del sistema universitario, las politicas de
admision, los criterios de seleccion, los créditos de cada carrera, la
fuente de financiamiento y subsidio a los estudiantes, la disponibilidad
de pasantias, becas y ayudas, el trabajo docente, la calidad de los
servicios prestados a los estudiantes para asegurar su permanencia y
culminacion de los estudios universitarios, servicios medicos asisten-
ciales, orientaciones, asesorias, tutorias y hasta el mismo antecedente
cultural y académico de los estudiantes.

Lo anterior se resume en que la equidad universitaria debe ser revisa-
da, por lo menos, en cuatro dimensiones:

1. Oportunidad de estudios. Referido a la estructura del sistema de
educacion universitaria. El tipo de institucion: centros, institutos o
universidades, si son de caréacter oficial o privada, la diversidad
de las carreras que ofrecen, el lugar geogréfico. Dependiendo
del tipo y caracter de la institucion las personas tendran mayor
0 menor oportunidad de estudio a la educaciéon universitaria se-
gun numero de aspirantes, nivel socioeconémico, record acade-
mico, zona de procedencia y actitud vocacional del estudiante.

2. Acceso o ingreso. En muchos paises el acceso a los estudios
universitarios se caracteriza por su selectividad mediante prue-
bas de aptitud, centradas en el curriculo de secundaria que se
aplican en un proceso unico y simultaneo las cuales son una
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barrera que un porcentaje alto de los aspirantes no puede Ssu-
perar por debilidades en la formacion secundaria. De la misma
forma los promedios e indices académicos requeridos para el
ingreso a una determinada carrera son un filtro que termina por
decidir que solo los estudiantes que obtengan las calificaciones
mas altas en la prueba de seleccion tienen ingreso efectivo a la
carreray la institucion donde quieren estudiar.

3. Permanenciay prosecucion. Los estudios universitarios, se trate
de un centro educacional privado o de uno publico conllevan
nuMerosos gastos para subsistencia, movilizacion, recursos vy
materiales didacticos. El costo econdmico de por si es muy alto
para los estudiantes de los estratos sociales bajos, si a ello se le
agregan los gastos administrativos de matriculas y aranceles de
las universidades privadas se obtiene una ecuacion gque resulta
en un alto porcentaje de probabilidad de interrupcion o deser-
cion,

4. Resultados o egreso. La obtencion de un grado universitaria no
siempre garantiza la movilidad social y la seguridad econdmica
que se espera lograr con la obtencion de un titulo profesional.
Este brinda la oportunidad, pero no garantiza la obtencion de un
empleo y de buenos salarios. A lo anterior se le une que a los
estudiantes se les ubica en un conjunto de rangos, promedios e
indices de grados que incidiran finalmente en la oportunidad de
empleabilidad. En algunas carreras estos promedios son deter-
minantes como es el caso de la docencia universitaria.

En el marco de la educacion universitaria algunas de esas dimensiones
de la equidad quedaran sin resolverse satisfactoriamente. De acuerdo
con las dimensiones de la equidad arriba sefialadas democratizar la
educacion universitaria de calidad para todos requiere de una tarea
ardua y adaptacion de medidas especiales en todas las areas que in-
fluyen sobre la educacion en el sistema universitario.
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Calidad

El concepto de calidad se aplico inicialmente en las organizaciones
industriales y empresariales debido al desarrollo de la industria en el si-
glo XXy la competitividad empresarial que condujo a la idea de un pro-
ducto, bien o servicio de calidad, vale decir cero defectos para poder
captar los mercados locales y extranjeros y maximizar las ganancias.
El concepto se traslada a la educacion universitaria a principios de los
anos 90 por ser el nivel donde se forman los profesionales que poste-
riormente conformaran la fuerza laboral de las empresas e industrias.

En ese primer momento, la calidad educativa estuvo signada por el
paradigma economicista de eficacia, eficiencia y productividad. Bajo
este paradigma son indicadores de la calidad: niumero de estudiantes
que egresan en relacion al numero que ingresa, indice de aprobados o
reprobados en evaluaciones locales, regionales, nacionales e interna-
cionales estandarizadas, indice de cobertura, costos de los programas
y cursos, tiempo de duracion de una determinada etapa educativa,
indicadores todos de orden cuantitativo que solo miden resultados par-
ciales en cuanto al rendimiento de los estudiantes o el funcionamiento
de la institucion universitaria.

Desde luego, la universidad de la ultima década del siglo XX, no es
igual a la de hoy, en estas casi dos décadas que han transcurrido del
siglo XXI se ha venido transformando. Bajo la rubrica de la sostenibi-
lidad la calidad educativa debe ser considerada sin sujecion a algun
paradigma, va mas alla de ellos, tiene como base al ser humano, vela
por sus derechos humanos, pero en armonia con el respecto a la na-
turaleza.

Los indicadores de calidad de las universidades son, entonces, de tipo
cualitativo:
e Democratizacion y distribucion equitativa de los conocimientos
para una sociedad mas justa y equilibrada, o que implica un
sistema educativo mas homogéneo, que sea compatible y flexi-
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ble, por lo menos entre las regiones geogréficas afines, para
que haya movilidad y mas oportunidades de empleo para los
egresados.

e Comprension de la racionalidad cientifica y tecnoloégica y apre-
hension de las tecnologias informatizadas para convertirlas en
herramientas de mejora de la educacion y por ende de la cali-
dad de vida, pero con una relacion justa con la naturaleza y el
medio ambiente.

e Dominio y exhibicion de codigos de comportamiento, valores,
principios éticos y habilidades para convivir en sociedades dife-
renciadas por la diversidad.

e Fortalecimiento de una educacion productiva para dar respues-
tas satisfactorias a las necesidades de los sectores econdmi-
COS, pero no por encima de las necesidades de las personas,
comunidades y sociedad en general.

e \Vitalidad y eficacia de los canales que permita la formacion de
los estudiantes universitarios mediante variadas experiencias y
situaciones de aprendizaje.

e Pertinencia de los trabajos de investigacion tanto de estudiantes
como de profesores, su vinculacion con los problemas locales,
regionales, nacionales e internacionales.

e FEltrabajo en equipo, la participacion, el compromiso, la implica-
cion voluntaria de los investigadores.

e [ aformacion profesional y permanente del docente como clave
de crecimiento y enriquecimiento de la organizacion universita-
ria.

Educacion permanente

Se puede deducir del respaldo cada vez mayor brindado por los go-
biernos, las organizaciones de financiacion y las organizaciones in-
ternacionales a la educacion permanente que esta se ha convertido
en una idea rectora de bienestar econdmico, personal y la cohesion
social, concerniente a todos los pueblos y naciones, independiente-
mente de su nivel de desarrollo. De acuerdo con Amaya (2011, p. 90),
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la educacion permanente, en sus inicios fue motivada por los continuos
cambios que se dieron a partir del Ultimo cuarto del siglo XX que dio
origen a una nueva légica productiva y organizativa que a la vez pro-
dujeron otros cambios que se volvieron cada vez mas demandantes
de la necesidad del aprendizaje a lo largo de toda la vida para la mejor
adaptacion a dicha dinamica.

Evidentemente, la educacion no queda al margen de los cambios de
una sociedad llena de nuevas iconografias y simbologias, como son
los medios masivos de comunicacion y la siempre creciente tecnologia,
que han dado lugar a nuevas formas de interactuar entre los sujetos
propiciando con ello la reorganizacion de la estructura social. De esos
cambios tienen que emerger nuevas funciones, perspectivas, catego-
rias y principios de la educacion, como es la educacion permanente
(Op. Cit., p.90).

La educacion permanente, por tanto, como proyecto global demanda
de las instituciones universitarias una reestructuracion de sus planes,
programas y disefios curriculares para elevar la capacitacion, extender
y mejorar las competencias y capacidades de las personas adquiridas
anteriormente durante su formacion de grado, proceso gque supone
todo un reto desde un punto de vista andragogico por lo que implica
desaprender, aprender y reaprender permanentemente.

Importancia del cambio educativo para la sostenibilidad

El cambio educativo exige el analisis de la connotacion que tiene la
sostenibilidad en todos los ambitos de actividad del ser humano, pero
especialmente en educacion ya que la confronta directamente. Tal es
su implicacion, que como una iniciativa de las Naciones Unidas en la
cumbre mundial sobre el desarrollo sostenible (Plan de Aplicacion de
Johannesburgo) se tomo la decision de establecer todo un decenio,
el lapso 2005-2014, como la “Década de la Educacion por la Sosteni-
bilidad” con la aspiracion de promover la educacion como fundamen-
to de una sociedad mas viable para la humanidad pero integrando el
desarrollo sostenible en todos los niveles del sistema escolar (Vilchez,
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Macias y Gil, 2009). En el referido decenio se buscé intensificar la
cooperacion internacional en pro de la elaboracion y ejecucion de ac-
ciones, politicas y programas innovadores de educacion para el desa-
rrollo sostenible.

Algo que clarifica la importancia y ayuda a dimensionar la tarea que
se le asignd a la educacion en relacion a la sostenibilidad es la defi-
nicion de la misma, la cual fue emergiendo a partir del concepto de
desarrollo sostenible acufiado en el ano 1988 en el Informe “Nuestro
Futuro Comun”, mejor conocido como Informe Brundtland, presentado
por la Comision Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo: “El de-
sarrollo sostenible es el desarrollo que satisface las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de las generacio-
nes futuras para satisfacer sus propias necesidades” (CMMAD, 1988).
Concepto, que, por una parte, se queda corto ante la obviedad de la
etimologia de su raiz latina “sustinere”, que significa sostener con fir-
meza algo, accion evidentemente nada novedosa en |0 que se refiere
a la preservacion y conservacion de los recursos naturales ya que a lo
largo del tiempo han existido culturas preocupadas por hacerlo para
las generaciones posteriores.

Por otra parte, algunas personas han calificado el concepto de ambi-
guo y contradictorio al considerar que el desarrollo es un crecimiento
ilimitado lo que no es sostenible. De esa critica conceptual aparecio
la necesidad de definir un enfoque conceptual sélido que permitiera
guiar el proceso transformador y este es el de la sostenibilidad (Go-
mez, 2015).

Debido a la importancia del tema, el estudio de la sostenibilidad debe
entrar en las discusiones académicas, y la aplicacion del fendmeno im-
plica una mirada critica y una concepcion mas amplia de la finalidad de
la educacion, especialmente de la educacion universitaria, por cuanto
entender la sostenibilidad supera la concepcion simplista y disciplinar
de un uso racional de recursos naturales y ambientales para enmarcar-
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la en una formacion integral y transdiciplinar que comporta cambios en
la forma de pensar y actuar que conlleva una toma de conciencia y un
accionar coherente con la corresponsabilidad que tenemos todos en la
conservacion y habitabilidad planetaria.

Asimismo, el cambio educativo para la sostenibilidad criba su concre-
cion en la necesidad de echar mano de la investigacion universitaria
para explorar las vias que permitan niveles crecientes de sostenibili-
dad. Un ambito de accion prioritario es integrar la idea de la sostenibili-
dad en los contextos investigativos que tienen lugar en las instituciones
universitarias.

La educacidn universitaria y los objetivos del desarrollo sostenible
Los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) son un punto de parti-
da para analizar y formular las estrategias que permitan alcanzar esta
nueva vision del progreso y desarrollo de los paises. La importancia
que tiene la educacion universitaria para ayudar en la concrecion de
es0s propdsitos la enfrenta al reto de crear estructuras dinamicas de in-
vestigacion y extension que involucren a docentes, estudiantes, inves-
tigadores, empresarios locales, regionales, nacionales, comunidades,
sector politico, econdmico en la tarea de desarrollar un compromiso
de comportamiento responsable frente a los problemas ambientales.
Implica una reorganizacion de sus capacidades académicas, investi-
gativas, de produccion de conocimiento que le permita el apoyo téc-
nico y el financiamiento de programas, proyectos y planes de accion
vinculados con la sostenibilidad.

Los ODS comprometen a las universidades y a todo el sistema educa-
tivo universitario a que adapten sus visiones y misiones hacia un pro-
tagonismo en la contribucion del modelo de sostenibilidad deseado, lo
que se traduce en una demanda de un cambio educativo sostenible
para asumir el papel esencial que se espera de estas instituciones
en lo que respecta al fomento de las tecnologias sostenibles o biotec-
nologias, el crecimiento inteligente, la proteccion ambiental, la nueva
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cultura de aprovechamiento de los recursos naturales, la generacion
de conocimiento que permita el desarrollo econémico sin abusar ni
degradar el ambiente y los otros sistemas vivos.

Como se senal6 arriba la asistencia financiera y tecnolégica que pue-
dan recibir las universidades es fundamental ya que avanzar hacia la
implementacion de los ODS requiere de una infraestructura adecuada:
laboratorios, recursos tecnologicos, centros de investigacion, docen-
tes, estudiantes investigadores y crecientes niveles de productividad.
Se trata, entonces, de crear y fortalecer las capacidades de las univer-
sidades para desarrollar con propiedad la docencia, investigacion vy
extension.

La educacidén universitaria en los objetivos de la educacién 2030
La Agenda 2030 para el desarrollo sostenible es un plan de accion
consensuado en la Asamblea General de las Naciones Unidas por sus
193 Estados Miembros que la suscribieron en septiembre de 2015,
para trabajar en pro de las personas, la prosperidad de los paises y
la sostenibilidad. La Agenda contiene 17 objetivos que integran tres
dimensiones: econdmica, social y ambiental.

El objetivo N° 4 (ODS 4) es el que esta referido a la educacion. Formula
el compromiso de “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
para todos”. La justificacion de dicho objetivo es el siguiente:

La consecucion de una educacion de calidad es la base para mejorar
la vida de las personas y el desarrollo sostenible. Se han producido
importantes avances con relacion a la mejora en el acceso a la educa-
cion a todos los niveles y el incremento en las tasas de escolarizacion
en las escuelas, sobre todo en el caso de las mujeres y las nifias. Se ha
incrementado en gran medida el nivel minimo de alfabetizacion, si bien
es necesario redoblar los esfuerzos para conseguir mayores avances
en la consecucion de los objetivos de la educacion universal. Por ejem-
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plo, se ha conseguido la igualdad entre nifias y ninos en la educacion
primaria en el mundo, pero pocos paises han conseguido ese objetivo
a todos los niveles educativos (CEPAL, 2016, p.14).

Para alcanzar el ODS 4 se trazaron 10 metas, de las cuales la 4.3 se
refiere directamente a la educacion universitaria y las metas 4.4y 4.5
la aluden de manera implicita segun se puede apreciar a continuacion:

e Meta 4.3: De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de to-
dos los hombres y las mujeres a una formacion técnica, profe-
sional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria.

e Meta 4.4: De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nu-
mero de jOvenes y adultos gue tienen las competencias nece-
sarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al
empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

e Meta 4.5: De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género
en la educacion y asegurar el acceso igualitario a todos los ni-
veles de la ensenanza y la formacion profesional para las perso-
nas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los
pueblos indigenas y los nifos en situaciones de vulnerabilidad.

Del ODS 4 y de las tres metas antes citadas se destaca que la inclu-
sion, la formacion por competencias y la calidad educativa son las ex-
pectativas de la educacion universitaria en el 2030. Con ello se recono-
ce la oportunidad que brinda este nivel educativo para la formaciéon de
profesionales con pertinencia social y sensibilidad por los problemas
del entorno, con alto grado de competencias tecnoldgicas y cientificas
para coadyuvar al desarrollo econdmico con sostenibilidad.

Adicionalmente, el sistema educativo universitario esta llamado a con-
tribuir en la tarea de anular la exclusion, la discriminacion o cualquier
otra forma de marginalizacion y promover experiencias positivas a tra-
vés de la investigacion y extension para orientar a los gobiernos en
sus politicas publicas, a los sociedades civiles, al sector productivo
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publico y privado a avanzar en el logro, en el mayor porcentaje y en el
tiempo esperado, de los otros objetivos de la Agenda 2030:

ODS 1) Fin a la pobreza en todas sus formas, ODS 2) Poner fin al ham-
bre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y promo-
ver la agricultura sostenible, ODS 3) Garantizar una vida sana y pro-
mover el bienestar para todos en todas las edades, ODS 5) Lograr la
igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las ninas,
ODS 6) Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y
el saneamiento para todos, ODS 7) Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y moderna para todos, ODS 8) Promover
el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
plenoy productivo y el trabajo decente para todos, ODS 9) Construir in-
fraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sos-
tenible y fomentar la innovacion, ODS 10) Reducir la desigualdad en y
entre los paises. ODS 11) Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, ODS 12)
Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles, ODS
13) Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos, ODS 14) Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos,
los mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible, ODS
15) Promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, luchar
contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras
y frenar la pérdida de la diversidad biolégica, ODS 16) Promover so-
ciedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsa-
bles e inclusivas a todos los niveles, ODS 17) Fortalecer los medios de
ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Declaracion de Incheon

Representa la aprobacion por parte de la comunidad educativa mun-
dial del contenido, previamente discutido en varios escenarios inter-
nacionales, del Objetivo del Desarrollo Sostenible No. 4 (ODS 4) de la
Educacion que recoge la Agenda 2030. La Declaracion de Incheon,
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suscrita el 21 de mayo del 2015, en Incheon, Republica de Corea, mar-
ca las lineas de accion que deben llevar a cabo los paises a nivel
mundial, nacional, regional y local para alcanzar el ODS4 y sus metas
asociadas, y propone, ademas, maneras de coordinarlo, financiarlo y
hacerle su seguimiento, con miras a garantizar una educacion inclusi-
va y equitativa de calidad y oportunidades de educacion permanente
para todos. Del mismo modo, sugiere tacticas que podrian serle Utiles
a los paises para elaborar planes y estrategias contextualizados, se-
gun las realidades particulares, capacidades y niveles de desarrollo de
los respectivos paises y respetando las politicas nacionales.

Al aprobar la Declaracion de Incheon, la comunidad educativa fijé un
unico objetivo renovado de educacion, de acuerdo con el marco global
de desarrollo. La importancia que se empieza a dar en la agenda de
educacion a la inclusion y la equidad, cuya finalidad es brindar a todos
iguales oportunidades y no dejar a nadie atras, pone de relieve otra
ensefanza, esto es, lo necesario que resulta redoblar los esfuerzos, en
especial aquellos dirigidos a llegar a las personas marginadas o que
se hallan en situacion de vulnerabilidad. Todas las personas, sea cual
sea su sexo, edad, raza, color, origen étnico, idioma, religion, opinion
politica o de otro tipo, origen nacional o social, posicion econémica o
nacimiento, asi como las personas con discapacidad, los migrantes,
los pueblos indigenas y los nifos y jovenes, en particular los que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad o de otro tipo, deben tener
acceso a una educacion de calidad inclusiva y equitativa y oportunida-
des de aprendizaje a lo largo de la vida. Centrarse en la calidad de la
educacion, el aprendizaje y las aptitudes también pone de relieve otra
importante ensefanza, a saber, el peligro de concentrarse en el acce-
SO a la educacion, sin prestar la debida atencion a determinar si los
alumnos estan aprendiendo y adquiriendo competencias pertinentes
una vez que ya asisten a la escuela (...). Otro aspecto novedoso del
ODS 4-agenda Educacion 2030 es que reviste un caracter universal y
pertenece al mundo entero, tanto a los paises desarrollados como en
desarrollo (UNESCO, 2017, p.5)
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Investigacion e innovacién universitaria

La innovacion en las universidades o en cualquier otro centro educa-
cional es un factor de cambio que lo reviste de un significado bien pro-
fundo porque se trata de incorporar elementos novedosos para mejorar
la funcién educativa, los servicios y productos que se generen, 10s pro-
cesos de produccion del conocimiento, los métodos organizativos, la
organizacion rinda frutos y el cambio esperado no sea exiguo en com-
paracion con el tiempo y los recursos invertidos, es necesario revisar
cOmMo estan conectadas la investigacion y la innovacion universitaria.

En la primera década del siglo XX uno de los elementos innovadores en
la docencia universitaria es la incorporacion e implementacion de las
herramientas que ofrecen las TIC: internet, redes WiFi, blogs, wiki, pla-
taformas virtuales de ensefianza, teléfonos inteligentes, eso esta car-
gado de positividad por Io menos en cuanto a la intencion se refiere,
pero tal como sefala |barra (2015, p.12), la innovacién o renovacion
educativa “sea en la ensefianza universitaria, o en otros niveles, no
puede reducirse a hacer nuevas cosas o utilizar, sin mas, otros méto-
dos 0 materiales distintos a los corrientes” es indispensable vincularla
con teorfas. Es decir, en la educacion universitaria para aprovechar
todo el potencial que tiene una idea innovadora no basta solo con tras-
plantarla como si se tratara de una planta o de un érgano, es necesario
que pase por el tamiz de la validez, de la fiabilidad, de la evaluacion,
de presentar resultados verificables, basados en evidencias.

En este sentido, se propone vincular investigacion e innovacion en una
doble vertiente: investigar para innovar la educacion universitaria e in-
novar esta para que la investigacion aumente, para que crezca la pro-
duccion de trabajos investigativos con el fin optimizar la funciéon de la
educacion universitaria aprovechando el empuje que resulte de tales
investigaciones si se canaliza bien el modelo innovador que se quiere
aplicar en la educacion universitaria.

La condicion para que investigacion e innovacion transiten por la mis-
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ma senda es que las innovaciones que se produzcan fuera del campo
educacional universitario no sean adoptadas con unos fundamentos
universales, sino que se particularicen segun los valores, intereses y
metas de los usuarios y de acuerdo a las caracteristicas de la organi-
zacion universitaria. Hay que pensar en los usuarios ya que la inno-
vacion requiere aprender y desaprender, y en la organizacion porque
esta tiene una cultura que la mayoria de las veces es una fuerza que
se opone a cualquier intento de transformacion. Citando a Castell (en
Tomas, 2006, p.133), “la innovacion depende fundamentalmente de la
relacion entre innovadores y sistemas de innovacion tales como empre-
sas y universidades (...) en todos estos medios de innovacion existe un
elemento fundamental, que es la presencia de un sistema universitario
desarrollado”

Transformacion de la universidad a través de la investigacion

El mundo ha dado muestra de la demanda e interés que se tiene por
un sistema educativo universitario desarrollado, por lo tanto no es ex-
trafio la persistencia, a nivel internacional y en distintos horizontes de
discusion, en la idea de ir hacia una transformacion de la universidad
que le permita avanzar en la inclusion y equidad, incremento de la
calidad educativa, fortalecimiento de las relaciones con el entorno y
con el mundo del trabajo, aumento de la capacidad de dar respuestas
satisfactorias a las necesidades de la sociedad asi como el analisis
y la prevision de los fendmenos sociales que deben ser resueltos por
la educacion, la incorporacion de medios y recursos académicos que
mejoren los resultados tanto de los estudiantes como de los profesores,
el aprovechamiento de las herramientas tecnologicas en las areas aca-
démicas, investigativas y de extension y la produccion y divulgacion de
conocimientos mediante la investigacion en las areas cientificas, tec-
nolégicas y humanisticas, pero sin declinar su funcion de conciencia
critica, orientadora y de referente ético que le corresponde a la univer-
sidad como institucion rectora de la educacion ni a su rigor intelectual.
Es decir, la clamada transformacion en orden de alcanzar la meta de la
excelencia de la educacion universitaria y cumplir con su cometido no
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es facil. Tal como lo refiere Tomas, (Op. Cit., p.28), “la puesta en accion
de esa vision supone reforzar los procesos de evaluacion de la calidad,
considerar el potencial y los desafios de la tecnologia, reforzar la ges-
tion y el financiamiento de la educacion superior y fomentar la puesta
en comun de los conocimientos tedricos y practicos”

En esa linea argumentativa, es cuando entra en escena la funcion de
la investigacion en la universidad. Por una parte, para producir co-
nocimientos nuevos y los saberes practicos y operativos que ayuden
a alcanzar la deseada excelencia universitaria, y por otra parte para
develar como se producen esos conocimientos, es decir, ensenar a
investigar para fomentar en los estudiantes las capacidades: criticas y
reflexivas, de autogestor, de argumentacion, de promotor de la cultura
de paz y prevencion de la violencia, de trabajo en equipo con perso-
nas poseedoras de otros conocimientos y saberes. Las investigaciones
que realizan docentes y estudiantes contienen los ingredientes para la
transformacion universitaria
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4.1. Breve recorrido por los paradigmas y modelos en que
se centra la investigacion universitaria

El término paradigma es polisémico, se ha utilizado con distintas acep-
ciones a lo largo de los anos, pero todas en el sentido de patron, mues-
tra 0 modelo perfecto digno de ser seguido e imitado. En ese contexto
simple los paradigmas se definen como modelos, ideas, concepciones
acerca del conocimiento y del proceso de como se produce el cono-
cimiento, la forma de ver el sujeto y acercarse al objeto de estudio,
lo cual marcan las caracteristicas de la metodologia de investigacion
respondiendo a dichas concepciones. Ademas, se acepta que opera
dentro de la esfera de las creencias, ideas, valores, métodos y técnicas
compartidas por una misma comunidad cientifica.

En el campo del discurso cientifico, fue Thomas Kuhn quien le dio el
significado moderno, en su obra la Estructura de las revoluciones cien-
tificas (1962). Por las repercusiones tedricas que tuvo la obra de Kuhn,
las amplias discusiones que han tenido lugar desde entonces, y las va-
riadas criticas, precisiones y aclaratorias que han surgido en relacion
con el concepto es lo que motiva revisar la definicion de paradigma
manejada por dicho autor.

Para Kuhn, los paradigmas son realizaciones cientificas universalmen-
te reconocidas que, durante cierto tiempo, proporcionan modelos de
problemas y soluciones a una comunidad cientifica. Es decir, un para-
digma es la esencia de la ciencia, la cual se desarrolla mediante ese
mismo paradigma a la vez que permite unificar los modos de pensar
y hacer ciencia de la comunidad donde se origina esa misma ciencia.
Obsérvese que el concepto de paradigma propugnado por Kuhn abar-
ca tanto el contexto de desarrollo como el de justificacion de las teorias
cientificas.

Las discusiones y objeciones al modelo de paradigma de Kuhn lo lle-
varia mas adelante a corregir su trabajo en orden de clarificar dos for-
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mas en que se debe utilizar el concepto (Zeraoui, 2000, p.29):

1. Como un logro, como un modo nuevo y aceptado de resolver un
problema que luego sera usado para futuros trabajos; y

2. Como un conjunto de valores compartidos por aquellos que han
sido educados para llevar a cabo el trabajo cientifico usando
como modelo ese paradigma.

En este ajuste del sistema conceptual de Kuhn es de significancia que
los paradigmas son un conjunto de valores, creencias, técnicas, acep-
tados por los integrantes de una comunidad cientifica; y permiten so-
luciones concretas de problemas. Empleados como modelos o ejem-
plos, pueden reemplazar reglas explicitas como base de la solucion de
los restantes problemas de la ciencia normal.

Criticos del trabajo de Kuhn se han dado a la tarea de desmenuzar el
concepto. Uno de esos criticos, Masterman, encontrd veintiuna mane-
ras, agrupadas en tres grupos, de definir o emplear el término paradig-
ma.

Las clases de paradigma sefialadas por Masterman (1975, en Giusti,
2000, p.46), son: a) paradigmas sociolégicos b) Paradigmas metafisi-
cos 0 metaparadigmas, ¢) Paradigmas artefactos o construccionales.
Examinemos con mas detalle a qué se refiere cada uno de ello.

Paradigmas socioldgicos. Se entienden “como la realizacion cientifi-
ca universalmente reconocida y similar a un conjunto de instituciones
politicas que pueden crear normatividades en la practica cientifica”
(Viveros 2015, p.168).

Paradigmas metafisicos. Son definidos como creencia, mito, especu-
lacion metafisica, estandar, nuevo modo de ver, principio organizador
que influye en la percepcion, mapa o algo que define una ancha zona
de la realidad.
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Sin embargo, sefiala Giusti (Op. Cit., p.410), que su sentido es mas
amplio:

Es obvio que una de las raices de la realizacion cientifica es la metafi-
sica, tal como Popper y el propio Kuhn y otros muchos han sefalado.
La tendencia filoséfica vigente ha enfatizado tanto en el analisis con-
ceptual al considerar la naturaleza de la ciencia, olvidando el aspecto
practico, limitacion que alcanza a Kuhn, quien, al tratar el problema de
la verificacion, no ha visto la importancia de la aplicacion tecnolégica
final.

Paradigmas artefactos o construccionales. Estan referidos “a la
creacion de herramientas e instrumentos para resolver problemas. Esta
concepcion implica una practica filoséfica que contribuye a la evolu-
cion de la ciencia” (Viveros, 2015, p.168). Este paradigma complemen-
ta la vision filosdfica del mismo ya que le concede un lugar a la tecnolo-
gia dentro de la ciencia, “es el mas importante y el puente para el paso
a matriz disciplinar porque genera soluciones a problemas cientificos”
(Op. Cit., p.169).

Esta claro inmediatamente el sentido de paradigma de construccion,
y no el sentido metafisico, el que es fundamental, porque solo un pa-
radigma artefacto pueda emplearse como un ingenio para resolver
rompecabezas. Un rompecabezas-cientifico normal tiene siempre una
solucion, la cual esta garantizada por el paradigma, pero para encon-
trarla hay que usar el ingenio y ser persona de recursos (Giusti, 2000,
0.410).
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Tabla 1. Clasificacion de los paradigmas de Kuhn segun Masterman

Grupos de paradigmas

Metafisicos o metapara-
digmas

Sociolégicos

Artefactos o construc-
cionales

Mito o conjunto de creen-
cias articuladas que com-
parten los miembros de

una comunidad cientifica

Logro cientifico, universal-
mente reconocido

Como un libro de texto
que explica el cuerpo de
teoria aceptada, ilustra
sus aplicaciones mas
importantes y la compa-
ra con observaciones y
experimentos.

Como una tradicion

Como una figura ges-
taltica, es un util prototi-
po elemental de lo que
ocurre en un cambio de
paradigma a gran escala

Nuevo modo de ver

Especulacion metafisica
acertada

Realizacion cientifica
concreta

Fuente de herramientas
conceptuales e instru-
mentales

Una “filosofia” o cons-
telacion de preguntas o
cuestiones

Analogia

Fabrica de maquinas-he-
rramientas.

Con un principio organi-
zador que puede gober-
nar la percepcion misma

Ejemplo tipico

Punto de vista epistemo-
|6gico general

Estandar aplicado a la
cuasi-metafisica

Hecho de jurisprudencia
en derecho comun

Un plan o tipo de instru-
mentacion

Algo que define la ancha
zona de la realidad. Los
paradigmas determinan
amplias areas de expe-
riencias al mismo tiempo

Conjunto de instituciones
politicas

Una baraja con anoma-
lias

La misma dinamica de progreso, desarrollo y evolucion que tienen las
sociedades es aplicable a las ideas y concepciones sobre un determi-
nado tema. El término paradigma ha progresado en el transcurso del
tiempo hacia nuevas definiciones que tratan de completar los vacios
0 corregir las insuficiencias o simplemente con miras a actualizarlo en
consonancia con las nuevas épocas. Citando a Giusti (Op. Cit., p.410):
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No obstante, la multivocidad del concepto del paradigma kuhniano
(...), sostenemos que paradigma es un principio totalizador y organiza-
dor que gobierna la percepcion de la realidad, es un patrén intelectual
que proporciona una concepcion de mundo, modelos conceptuales de
como seleccionar y resolver problemas a los miembros de una comu-
nidad cientifica en su actividad de ciencia normal. Es el prototipo de
solucion de problemas.

En lo que concierne a las investigaciones que se realizan en la uni-
versidad, el paradigma al cual estén suscrita es definitorio ya que los
fundamentos paradigmaticos de la investigacion es lo que conduce al
investigador a establecer la naturaleza de la realidad, la relacion con el
objeto de estudio, los objetivos y la metodologia a emplear para arribar
a los resultados o conclusiones. Es el esquema organizador de todo el
proceso de investigacion desde la formulacion de la inquietud investi-
gativa hasta la recoleccion y analisis de la informacion final.

Tal como lo sefialan Mills, Bonner y Francis (en Delgado, 2012, p.61),
‘para asegurar un fuerte disefio de investigacion, los investigadores
deben escoger un paradigma de investigacion que sea congruente
COoN sus creencias sobre la naturaleza de la realidad. Relacionar cons-
cientemente tales creencias con una corriente ontolégica iluminara las
posibilidades epistemologicas y metodologicas que estén disponibles”

4.2. Paradigma moderno

Uno de los hechos mas trascendentes del periodo histérico conocido
como modernidad fue el desarrollo del pensamiento cientifico y un mé-
todo de analisis y sintesis que le dio una nueva perspectiva a la cien-
cia. Tal como lo refiere (Trevifo, en Zeraoui, 2000, p.12).

La gran contribucion moderna sin lugar a dudas lo constituyo la cons-

truccion del pensamiento cientifico: el desarrollo de un método de ana-
lisis y sintesis que fue mas alla de la ciencia heredada del mundo cla-
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sico y de la civilizacion islamica. El método tuvo como consecuencia la
creacion de un nuevo paradigma. El universo metafisico se cambiaria
por un universo quimico-fisico-bioldgico con una nueva identidad real.
Esta nueva realidad se podia conocer por los sentidos. Pero lo mas
importante de esta nueva perspectiva de la ciencia fue el triunfo de
la razén y de una l6gica que desafiaba todos los antiguos dogmas.
Cuestionar y plantear nuevas respuestas a preguntas que el hombre
occidental se hacia desde hacia muchos siglos, fue lo que tuvo como
consecuencia la creacion de un sistema secular que le permitiera al
ser humano tomarse como medida y como fin.

Dos de los paradigmas clasicos de la modernidad fueron el positivis-
mo y el materialismo histérico dialéctico. El positivismo fue la corriente
filosofica dominante de la ciencia moderna, hunde su raiz histérica en
el lluminismo (siglo XVIII), época marcada por la necesidad de unir co-
nocimiento y razén, aungue su génesis se puede ubicar en el siglo XV
cuando ya se valoraba la observacion y la experimentacion como for-
ma de investigacion de la naturaleza. Pero, fue a finales del siglo XVII|
cuando se constituye en una teoria de la ciencia teniendo como teldn
de fondo las ideas de Descartes del dualismo absoluto entre la mente y
la materia, y las ideas de la teoria de Newton sobre el espacio, tiempo y
masa. El positivismo bastaba para explicar la formacion de todo o casi
todo el conocimiento cientifico de la modernidad.

Para el positivismo el mundo material podia ser estudiado objetivamen-
te, sin referencia al sujeto y al observador, y solo se podian analizar
de manera cientifica los hechos, los fenOmenos sujetos a experimen-
tacion, los datos cuantificables, Io observable y lo verificable. El Unico
conocimiento es, por lo tanto, el conocimiento cientifico y solo puede
surgir de la confirmacion de la hipoétesis aplicando el método cientifico.
Estas ideas tenian mucha fuerza debido a la revolucion industrial que
hizo del conocimiento cientifico una bandera y dio origen a la consi-
deracion de que método cientifico era exclusivamente el instrumento
valido de pensar y producir ciencia: el conocimiento solo es cientifico
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cuando responde a las caracteristicas de objetividad, fiabilidad, siste-
maticidad, generalidad y verificabilidad.

Esas normas o imposiciones del positivismo al pensamiento: objetivi-
dad del conocimiento, determinismo de los fendmenos, experiencia
sensible como fuente del saber y la condicion de verificacion, el razo-
namiento I6gico como forma correcta de obtener el conocimiento, son
“‘los aspectos basicos que van a determinar el discurso cientifico del
positivismo que, como paradigma clasico de la Modernidad, influencia-
ra la formacion de todas las ciencias (Hurtado y Toro, Op. Cit., p.21).
De la critica al positivismo, realizada por el materialismo histérico, de
que el cientifico social no puede asumir una posicion neutra frente a
un objeto del cual se considera parte, surge el materialismo histérico
dialéctico, el cual se propuso como objetivo:

Profundizar la capacidad cientifica del hombre en el conocimiento de
la realidad, como historia, se configura sobre un nuevo vértice, distinto
de aquél del método cientifico tradicional en la cual convergian la ra-
cionalidad y la experimentacion. El nuevo vértice se va a configurar so-
bre la razén dialéctica (teoria social) en lugar de la razén logica formal
o analitica de la racionalidad matematica, y de la préactica, en lugar de
la experimentacion. Esta lucha de contrarios o dialéctica es fundamen-
tal para el conocimiento cientifico-social (Hurtado y Toro, 2007, p.34).

Lo que plantea el materialismo histérico dialéctico es que la realidad
humana es producto de una suerte de afluencias de perspectivas y
formas de concebir el mundo. La realidad es una construccion social
que depende y varia segun el espacio y tiempo. Cada sociedad tiene
una forma distintiva de apropiarse de la realidad, ademas de que la
comprension de las cosas o sentido de la realidad se puede captar
gracias a que es un producto histérico y social y un proceso de crea-
cion del sentido humano. De ello se puede deducir que lo esencial de
este planteamiento es el analisis concreto de la realidad concreta.

Asimismo, surgiran otros movimientos en oposicion al positivismo sobre
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todo para el estudio y analisis de las ciencias sociales. Este fendmeno
impuso la necesidad de asumir nuevos supuestos ontoldgicos y epis-
temoldgicos, donde la ontologia se interroga sobre el caracter de la
realidad y la epistemologia acerca de como la realidad puede ser co-
nocida, sobre la relacion de quien conoce y aquello que es conocido.

4.3. Paradigma positivista

El paradigma predominante en la investigacion universitaria ha sido
durante mucho tiempo el positivista. A pesar de su cuestionamiento
por parte de las Ciencias Sociales no hay duda de que sigue existien-
do una primacia de los métodos cuantitativos. El paradigma positivista,
es el armazon conceptual y procedimental de la investigacion cuanti-
tativa.

Las caracteristicas predominantes de este enfoque son:

e Uso del método cientifico.

e | a naturaleza de la realidad es concebida como objetiva, inde-
pendiente del pensamiento.

e |as hipdtesis tienen sentido solo si son verificables en la expe-
riencia y la observacion.

e El investigador es un observador externo a los hechos que in-
vestiga.

e Se enfoca en buscar resultados generales (leyes y principios).

e | a observacion y la interpretacion estan orientadas por las hi-
potesis y el problema de investigacion previamente formulado a
través de una interrogante.

e [as hipodtesis deben ser aceptadas 0 no segun los resultados de
las pruebas empiricas controladas de manera rigurosa.

e | a estadistica y los métodos experimental y cuasi-experimenta-
les son las herramientas para estudiar la realidad.

e Utiliza métodos estadisticos para el muestreo de la poblacion.

e Recurre a los datos cuantificables de manera rigurosa.
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e Emplea la matematica en auxilio de la validez y confiabilidad.
e | as etapas del proceso investigativo son jerarquicas y secuen-
ciales y delimitadas en espacio y tiempo.

Este tipo de investigacion es muy util en las ciencias exactas como
la matematica y la fisica, en las que tiene predominio las cantidades,
magnitudes, proporciones, datos cuantificables, analisis de series tem-
porales (comportamiento a lo largo del tiempo), los numeros indices
(variacion tiempo-espacio de magnitudes), en fin se utiliza en investi-
gaciones cuyo objetivo es la medicion exacta del comportamiento de
determinadas variables de manera objetiva tratando de explicar sus
causas y efectos.

4.4. Paradigma moderno versus paradigma pospositivista

Las fuertes tensiones sobre el paradigma moderno por los vacios o lo
poco satisfactorio de sus logicas de explicacion, indagacion y validez
del conocimiento dio origen a nuevas y controvertidas ideas acerca de
estas logicas a las que se les conoce como pospositivismo. A conti-
nuacion, se presenta una comparacion entre los postulados o dogmas
del paradigma moderno y los presupuestos tedricos del pospositivista.
Las premisas basicas del paradigma moderno o positivo son:

e |Los procedimientos de las ciencias sociales deberian reflejar,
de manera casi fidedigna, los de las ciencias naturales.

e E|observador es objetivo e independiente del objeto observado.

e | arealidad se puede captar por medio de instrumentos de in-
vestigacion, tales como experimentos y cuestionarios.

e |afinalidad de la investigacion es ofrecer explicaciones que lle-
ven al control y a la previsibilidad.

e Utiliza métodos cuantitativos para tratar la informacion.

e [as premisas mas notorias del paradigma pospositivista son las
siguientes:

e El observador no es neutral en relacion al fendbmeno que obser-
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va. Observador y fendmeno se afectan e interactuan.

e El sujeto cognoscente esta influenciado por factores bioldgicos,
psicoldgicos y culturales que influyen, sin determinar, la con-
ceptualizacion y categorizacion que se haga sobre el objeto.

e | a objetividad es solo un ideal.

e | arealidad social solo se puede conocer de manera imperfecta
y probabilistica.

e Solo se pueden otorgar explicaciones parcialmente explicativas
del mundo, ya que todos los métodos para explicarlo son imper-
fectos.

e Se emplean métodos cualitativos para comprobar la validez de
los hallazgos.

4.5. Introduccion al pensamiento complejo

Los planteamientos reduccionistas y simplificadores con los cuales,
en distintas disciplinas, han sido presentados los objetos de estudio,
lo cual ademas de suponer una errénea y sesgada concepcion de la
realidad fisica y la naturaleza humana, produce equivocadas interven-
ciones sobre el mundo social y natural. En oposicion a esa postura se
precisa, de acuerdo con los defensores de esta corriente, de un pensa-
miento complejo capaz de concebir la complejidad humana.

Las propuestas metodoldgicas y epistemologicas del pensamiento o
paradigma de la complejidad proporcionan una vision de un conoci-
miento no reduccionista ni simplificador de las realidades bioldgicas,
sociales, historicas y culturales. La pérdida de previsibilidad y predicti-
bilidad de las teorias que sustentan las ciencias econémicas y sociales
exige un cambio de paradigmay la busqueda de nuevas explicaciones
tedricas y es alli donde aparece la perspectiva de la complejidad en el
analisis de los fendmenos del mundo social y natural antes explicados
desde una concepcion epistemologica, determinista, simplificada y re-
duccionista, de la realidad fisica y naturaleza humana.
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La nocion de complejidad acunada y conceptualizada por Edgar Morin
es una puerta de entrada a problemas antes invisibles al pensamiento
y la ciencia moderna, que “involucran, en un sentido no exhaustivo,
cuestiones relativas al desorden, el caos, la no-linealidad, el no-equili-
bro, la indecibilidad, la incertidumbre, la contradiccion, el azar, la tem-
poralidad, la emergencia, la auto-organizacion” (Rodriguez y Aguirre,
2011, p.3). El paradigma de la complejidad, a titulo indicativo, puede
entenderse como un modo emergente de hacer ciencia que involucra
una forma distinta de hacerla y comprenderla, eliminando los limites y
criterios de cientificidad colocados por la ciencia moderna, sustenta-
dos sobre los principios rectores del mecanicismo, el reduccionismo y
el determinismo.

Recapitulando sobre el pensamiento complejo, tenemos que a juicio
de Solana (2005, pp.18-19) “esta planteado como alternativa episte-
moldgica a un conjunto de procedimientos y principios de inteleccion
de caracter simplificador, positivista y racionalista” tales como:

e Reduccionismo, atomismo, obsesion por la elementalidad: re-
duccion de los todos, de los sistemas, a sus partes o unidades
elementales constituyentes.

e Determinismo y mecanicismo: primacia del orden, considera-
cion de lo que aparece como desorden (aleas, dispersiones...)
CcOomo meras apariencias unicamente debidas a las insuficien-
cias de nuestro conocimiento, las cuales podrian ser subsumi-
das en leyes, “legalizadas”, cuando este mejore.

e [egalismo: busqueda de leyes, de conocimientos generales y
abstractos, y de consideracion de lo local y singular como un
residuo que debe ser rechazado.

e Desconsideracion del tiempo como proceso irreversible; expli-
caciones depuradas de evolucion e historicidad; busqueda de
estructuras ahistoricas y atemporales. El pensamiento simplifi-
cador elimina el tiempo o, cuando o considera, concibe sepa-
radamente sus dimensiones, con |0 que viene a considerar solo
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una de ellas (decadencia o progreso).

e Planeamientos unidimensionales, sustancialitas u ontologizado-
res, y cuantitativistas o “cuantofrénicos” (mediante la cuantifi-
cacion y la formalizacion se procede a la eliminacion del ser, la
existencia, el individuo, el sujeto, y con estos desaparecen la
autonomia y la responsabilidad).

4.6. Teoria hermenéutica

De la critica que se le hizo al positivismo de presuponer que se po-
dia encuadrar el estudio de los fenbmenos sociales como una ciencia
equivalente a las ciencias naturales surge una nueva teoria llamada
hermenéutica, en el sentido conceptual de la interpretacion. Para Ga-
damer, uno de los filésofos precursores de esta teoria, la Unica manera
de comprender la conducta humana es interpretando su significado.
Un corolario importante de la hermenéutica es que tiene plaza donde
hay algo que requiere el esfuerzo de interpretar, “pero este interpretar
puede verse en dos sentidos, como arte 0 como ciencia, y este ultimo
como una teoria: la teoria de la interpretacion o teoria hermenéutica.
Como arte consiste en una destreza practica, como ciencia permite
justificar tedricamente dicho arte” (Alcala, en Irigoyen 2004, p.103).

En cuanto a la hermenéutica como paradigma de investigacion pode-
mos hacer eco de las palabras de Aguilar (en Irigoyen 2004, p.16) “la
hermenéutica es un supuesto obligado para los estudios en ciencias
sociales y humanidades en la medida en que toma sistematicamente
en cuenta la inmersion del sujeto y el objeto en sus contextos respecti-
VOS y extrae de estos sus implicaciones para el significado de la com-
prension”.

Es pertinente aclarar que el planteamiento de la hermenéutica gada-
meriana no es una metodologia, es decir, no tiene por objetivo el de-
sarrollo y la exposicion de estrategias de exegesis o de puntos que
se deben aplicar para lograr una correcta interpretacion de lo que se
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quiere interpretar. “Es, antes bien, una hermenéutica ontologica, y esto
quiere decir que su planteamiento central sera pensar el ser, esto, por
lo que toca a la ontologia, en tanto que hermenéutica estara enfocada
al lenguaje entendido no como un instrumento o medio de comunica-
cidn gque relacione un emisor con un receptor, SiN0 ComMo comprension
e interpretacion” (Gonzélez, en Irigoyen 2004, p.26).

A partir de las lineas arribas esbozadas se puede entender la herme-
néutica como una teoria de la interpretacion, donde este ejercicio inte-
lectual no es un acto superfluo o secundario en el entramado de una
investigacion, sino que es central, o primario ya que significa la com-
presion de la realidad y de la verdad. Interpretar no supone “establecer
causa-efecto (perspectiva analitica-causal), no se trata de la explica-
cion cientifica, sino de la interpretacion comprensiva (Verstehen) de
la realidad cultural. La hermenéutica afirma el universo del discurso
humano desde la perspectiva de la intencionalidad” (Lopez-Barajas,
2009, p.51).

4.7. Teoria fenomenolodgica

La fenomenologia es una teoria de mucha influencia, fundada en el si-
glo XX por Edmund Husserl, surge en oposicion a las ideas de realismo
dominantes, a partir de la segunda mitad del siglo XIX, del racionalis-
mo cientifico donde solo los fendmenos reales, concretos o ubicables
en el espacio y en tiempo tenian validez. De acuerdo con (San Martin
2009, s/p).

La fenomenologia, que surge justo en el cambio del siglo, cuando fene-
ce el siglo XIX'y se alumbra el XX, es una filosofia que trata de mostrar
la inconsistencia e incluso hipocresia de esa forma de pensar. Pues lo
que la fenomenologia va a tratar de mostrar ante todo es que los he-
chos no son realidades independientes de nosotros, porque en el caso
de los hechos sociales, las realidades humanas (...), no son realidades
independientes de los hombres sino PRODUCTOS DE LOS HOMBRES,
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por lo que, por supuesto, pueden ser de otro modo.

El paradigma fenomenoldgico se constituye a partir de la teoria nodular
de Schultz, con basamento en la teoria de Husserl, y se centra en el
mundo de la vida contenido en la mente humana. “Los seres humanos
tenemos conciencia de nosotros mismos, solo en cuanto vivimos una
vida cotidiana subjetiva, es decir en cuanto la realidad tiene para cada
uno de nosotros un significado subjetivo”. (Cooper, 2005, p.35). Ade-
mas, la realidad de la vida cotidiana la damos por establecida como
realidad, y se nos presenta como un mundo intersubjetivo, un mundo
que se comparte con otros, bien o mal. Esta intersubjetividad, la po-
sibilidad real de comunicarnos profunda o superficialmente con otros
semejantes respecto de la realidad, es lo que diferencia la realidad de
la vida cotidiana de las otras realidades de las cuales podemos tener
conciencia, y que no necesariamente podemos compartir con cual-
quiera (Op, Cit., p.36).

La fenomenologia busca la objetividad, “la quididad”, lo que el obje-
to es y significa. A juicio de Van Manen (en Carles 1994, pp.50-52) el
contenido y esencia de la investigacion fenomenoldgica se resume en
ocho aspectos:

1. Estudio de la experiencia vital, del mundo de vida, de la cotidia-
nidad. Lo cotidiano, en sentido fenomenoldgico, es la experien-
cia pre-reflexiva, la experiencia no conceptualizada o categori-
zada.

2. Es la aplicacion de los fenbmenos dados a la conciencia. Ser
consciente implica una transitividad, una intencionalidad. Toda
conciencia es conciencia de algo.

3. Es el estudio de las esencias. La fenomenologia se cuestiona
por la verdadera naturaleza del fendmeno. La esencia de un
fendmeno es universal, es un intento sistematico de desvelar las
estructuras significativas internas del mundo de la vida.

4. Es la descripcion de los significados vividos, existenciales. La
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fenomenologia procura explicar los significados en los que es-
tamos inmersos en nuestra vida cotidiana, y no las relaciones
estadisticas a partir de una serie de variables.

5. Es el estudio cientifico humano de los fendmenos. La fenomeno-
logia puede considerarse ciencia en sentido amplio, es decir, un
saber sistematico, explicito, autocritico e intersubjetivo.

6. Es la practica atenta a las meditaciones. Este estudio del pen-
samiento tiene que ser Util e iluminar la practica de la educacion
todos los dias.

7. Es la exploracion del significado de ser humano.

8. Es el pensar sobre la experiencia originaria.

4.8. Proceso investigativo en el contexto académico uni-
versitario

En el contexto académico universitario la investigacion es un eje for-
mativo por parte de los estudiantes y es una funcion del profesorado.
El proceso de investigacion debe sacar ventaja del proceso de acredi-
tacion de las universidades, que finalmente es un estandar de calidad.
Los resultados de las evaluaciones forman parte de insumos que pue-
den conducir a la institucionalizacion de la investigacion universitaria
con implicaciones en la posibilidad de reconfigurarla, de darle un sig-
nificado diferente, de ampliar su alcance, de definir claramente el rol
que le corresponde a cada uno de los actores que participan en in-
vestigaciones, la materializacion de una infraestructura que le de so-
porte a los trabajos investigativos, la creacion de programas y lineas
de investigacion coherentes y pertinentes con la mision y vison de la
universidad, la gestion, asignacion y ejecucion Optima de los recur-
sos financieros, el disefio de programas orientados a los docentes de
formacion permanente en investigacion, la creacion de espacios de
experimentacion y el establecimiento de politicas dirigidas a aumentar
las formas y niveles de participacion de docentes, estudiantes, inves-
tigadores, administrativos y comunidad académica en general, entre
otros, y los medios de socializar, divulgar e intercambiar los resultados
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de las investigaciones.

El proceso investigativo en el contexto académico universitario, princi-
palmente, debe ser: a) formativo, en el sentido estricto de la ensefianza
y aprendizaje, b) andragoégico, con la finalidad de fortalecer los planes
de estudios de las carreras, c) heutagdgico, con base en las tecnolo-
gias de la informacién y comunicacion, d) participativo, que incentive,
qgue involucre un mayor numero de investigadores, e) productivo, con
retorno para la misma universidad y con influencia en los ambitos de
las decisiones publicas en lo politico, econdémico y social: en la esfera
privada de empresas y sectores industriales y manufactureros.

4.9. Diseno y construccion de nuevas lineas de investiga-
cion

El presente siglo exige desarrollar nuevos conocimientos y saberes
que sean a la vez individuales, comunitarios, sociales, globales y pla-
netarios. La institucion llamada a cumplir esa demanda es la univer-
sidad, como organizacion productora de conocimientos, mediante la
investigacion que abarque los campos cientificos, tecnolégicos, huma-
nisticos. Para nada entra en esta propuesta la disyuntiva de si se debe
realizar investigaciones basicas o fundamental, es decir orientadas al
conocimiento por si mismo sin un objetivo de aplicacion inmediato, o
investigaciones aplicadas con fines de desarrollo tecnoldgico e indus-
trial, 0 de cambiar los sistemas, productos, modelos, procedimientos o
mejorar productos y servicios generados, mas bien se trata de hacer
de la investigacion un instrumento para lograr una mayor y mejor inte-
raccion entre la universidad y el entorno.

En lo que concierne a la relevancia de las investigaciones basicas y
aplicadas, ambos tipos son importantes, e incluso, las dos no son del
todo excluyentes ya que la investigacion aplicada requiere de los resul-
tados y avances de la investigacion basica para realizar pruebas a los
sistemas y elaborar prototipos. Por otra parte, la sociedad en general
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no requiere Unicamente de conocimientos tecnologicos, también nece-
sita producir conocimiento en las areas de las artes, de la cultura, de
la organizacion social, de las ciencias de la comunicacion, de las cien-
cias humanas y muchas otras. Es decir, no es una cuestion acordada y
cerrada la relacion entre la produccion de conocimientos por parte de
la universidad vy la utilizacion que va a hacer de ella los otros sectores
de la sociedad.

Tampoco se debe confundir que solo la investigacion aplicada es la
via de la innovacion, porque, hay ejemplos claros donde el motor de
la innovacion tecnoldgica es precisamente la investigacion basica. En
todo caso, la diferencia que pueda surgir sobre qué tipo de investiga-
cion deben realizar las universidades quedara resuelta por si misma de
acuerdo con el perfil y la orientacién que tenga una determinada uni-
versidad. Como se sabe, en estos Ultimos afios han surgidos modelos
de universidades como las tecnolégicas con un perfil de hacer inves-
tigacion mas dirigidas a los desarrollos cientificos y tecnoldgicos para
estar posicionadas estratégicamente en la configuracion econémica
de globalizacion y competitividad de los paises, y estas dos, mayori-
tariamente de caracter privado: las universidades empresariales y las
corporativas creadas a la medida de las necesidades de formacion e
investigacion de organizaciones especificas.

Como en realidad de lo que se trata es de presentar estrategias que le
permitan a la universidad generar un conocimiento pertinente hay que
analizar la importancia de las lineas de investigacion y la necesidad
de disenar y crear nuevas lineas para poder responder al reto que el
desarrollo, en todos los 6rdenes de la vida humana, le propone. Inde-
pendientemente del tipo de investigacion que se realice, para que sea
coherente, dimensionada, Util debe estar direccionada por las lineas
de investigacion, las cuales de acuerdo con Cerda (2004, p.21) tienen
la siguiente finalidad y caracteristicas:

Las lineas de investigacion nos indican el curso y la direccion de un
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conjunto de temas, problemas y contenidos permanentes en torno al
cual se organizan sistematicamente los proyectos de investigacion que
se llevan a cabo (...), no son obras de la improvisacion o resultado de
un enunciado fortuito y accidental, sino deben necesariamente hacer
parte de un plan de desarrollo donde estén claramente justificadas
conceptual, metodoldgica y técnicamente.

En el concepto de Cerda hay una analogia de una linea geométrica que
tiene orientacion y direccionalidad en un plano. Hay otros conceptos
que valoran las lineas de investigacion como procesos de organizacion
COmo se ve a continuacion:

Las lineas de investigacion son procesos de sistematizacion de los
campos de investigacion que vinculan a los integrantes de cada ente
universitarios, pues trazan sendas por los cuales debe transcurrir los
esfuerzos de la academia. Ello impide que la dptica desde la cual se
aborde determinado problema reboce la razon de ser de esos entes.
(...). Las lineas de investigacion son, entonces, campos de trabajo
tedrico y practico que transcurren en determinadas areas del cono-
cimiento de una disciplina particular, a las cuales se articulan todos
los programas de investigacion de determinada institucion (Alfonso vy
Rodriguez, 2004, p.88).

Con provecho de los nuevos soportes que ofrecen las tecnologias
computarizadas, en las ciencias facticas como son la matematica y la
fisica hay que realizar trabajos investigativos acerca de los sistemas
dinamicos dentro de los cuales se ubica la teoria del caos, teoria de las
catastrofes y teoria de los fractales tratando de relacionarlos de mane-
ra inter y transdisciplinar. Hoy es posible, gracias a la computadora y
otras herramientas tecnoldgicas realizar investigaciones enmarcados
en las Ciencias de la Tierra, el medio ambiente y el espacio geografico
con acercamiento a la matematica aplicada.

Las investigaciones humanisticas y sociales deben develar causas o
aproximar soluciones a los problemas que afectan a las comunidades
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excluidas, a poblaciones vulnerables, reduccion de la pobreza. Deben
considerar lineas de investigacion para el abordaje de temas actuales
y de mucha atencion mundial como la discriminacion, igualdad de gé-
nero, consumo responsable, turismo sostenible, nueva cultura sobre el
agua. También, lineas que orienten investigaciones fenomenolégicas
para abordar temas como el multiculturalismo y la globalizacion, los
valores y derechos universales, la inmigracion inducida.
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La integracion entre la docencia y la investigacion, asi como con las la-
bores de la extension universitaria, es un desideratum consistente con
la definicion misma de las misiones de la institucion universitaria. Por
€S0, NO s una propuesta nueva. Pero por mas documentos y estudios
gue propongan una y otra vez esa articulacion, todavia la docencia
mantiene el esquema tradicional de la educacion “bancaria”, basada
en la memorizacion y la acumulacion de saberes lejana a la practica
social, con un alumno pasivo y un profesor elevado en un pedestal
de una erudicion, muchas veces falsa. Por otro lado, la investigacion,
aparte de aislada del entorno inmediato de la propia universidad, luce
todavia mas desconectada con la comunidad y el pais al cual se debe
formalmente segun leyes, documentos nacionales e internacionales,
decretos y demas documentos normativos y estudios que insisten una
y otra vez en la necesidad de integrar la docencia con la investigacion.
Efectivamente, los profesores muchas veces (hay estudios que sefialan
que cerca de la mitad de los docentes lo hacen, ver Marquez, en FA-
CES, 1999) promueven la participacion de los estudiantes en debates,
utilizan materiales audiovisuales, asignan realizar arqueos documenta-
les acerca de temas sefialados. Sin embargo, la practica hegemonica
sigue siendo la transmision lineal de los conocimientos mediante una
presentacion magistral, lo cual sélo exige el empleo de la memoria re-
productora de los discipulos o la busqueda de la inmediatez de las
respuestas.

En cuanto a la postura del estudiante hacia la investigacion, se aprecia
que estos no han incorporado ni son estimulados a gque tiendan a la
buUsqueda del conocimiento. Esta pasividad se refuerza cuando ni si-
quiera se emplean técnicas de acopio de informacion documental. Por
otra parte, existen asignaturas en las cuales ni siquiera se constituyen
equipos para investigar, lo cual dificulta que los estudiantes partici-
pen colectivamente en la solucion de los problemas, mediante esos
procesos. De esta manera, se desfavorece el inicio de aprendizaje de
estrategias globalizadoras de organizacion, lo cual ocasiona ademas
la desconexion entre conceptos y procedimientos vy la frustracion del
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desarrollo de habilidades comunicativas.

La ausencia de evaluacion del nivel de entrada de los alumnos hace
que los profesores desconozcan las exigencias de la propia actividad
docente. Esto es completamente inadecuado, por cuanto los esque-
mas de memoria son totalmente inadecuados para la transmision de
informacioén nueva sobre algun topico. Esta situacion dificulta y hace
todavia mas dificultoso la incorporacion del estudiante en procesos de
investigacion.

Salvo materias directamente relacionadas con la actividad de investi-
gacion, como las catedras de metodologia (aunque con ciertas debili-
dades, que luego comentaremos), el resto de las materias, no sélo no
estimulan la actitud investigativa, sino que mas bien indispone a los
alumnos hacia ellas, creando mas bien falta de interés innovacion y
aceptacion.

Esta situacion, lamentablemente generalizada en todas las naciones
latinoamericanas y del Caribe, ha dado lugar a distintos estudios y pro-
puestas pedagodgicas que superen esas debilidades. Se ha propuesto
colocar la investigacion como base de la ensefanza, para oponerse
a la mera transmision de unas disciplinas, basada Unicamente en el
criterio de las autoridades. El conocimiento ensefiado se convierte en-
tonces en apenas una sombra de lo que efectivamente ha sido descu-
bierto en el contexto de descubrimiento por los cientificos.

Piaget (1970) ha desarrollado desde hace décadas una teoria del
aprendizaje como proeso constructivo, en el cual la principal premisa
es que todo conocimiento resulta de la organizacion de un conocimien-
to anterior y toda nueva adquisicion que tenga la impronta de la nove-
dad se pone en relacion con lo que se ha adquirido previamente. Los
principios de accion docente que se desprende de esta concepcion
son:

170



e | a necesidad de partir del nivel de desarrollo del alumno,

e |[a necesidad de asegurar procesos constructivos de aprendi-
zajes significativos,

e Posibilitar que los alumnos realicen aprendizajes significativos
por si solos,

e Tener en cuenta que aprender significativamente supone modifi-
car los esquemas de conocimiento que el estudiante ya posee,

e El aprendizaje significativo implica una intensa actividad por
parte del estudiante.

Lo que se pretende es desarrollar un planteamiento que tenga en cuen-
ta las estrategias de planificacion, seleccion de métodos de trabajo,
reflexion sobre los procesos, valoracion entre diferentes alternativas y
la ensefianza de habilidades que intervengan en practicas de orden
superior, tales como el razonamiento, el pensamiento creativo y la re-
solucion de problemas. Igualmente, hay que manejar estrategias que
permitan crear un clima psicoafectivo adecuado al desarrollo cogniti-
vo. Esta debidamente confirmada la relacion entre cognicion y afecto.
La voluntad de aprender es propiciada por la motivacion, la cual esta
orientada por el sentimiento de competencia y trascendencia o valor
que el alumno otorga a la actividad de aprendizaje. Se trata de que a
través de la motivacion, se logre convencer al estudiante de que sus
fallas en el aprendizaje pueden ser atribuidas a la falta de voluntad de
aprender, mas que a incapacidad o flojera; hay que propiciar su volun-
tad de aprender. El desarrollo de actividades positivas en los estudian-
tes hacia el proceso de pensar, depende en gran medida de la actitud
demostrada por el docente y su comprension del lazo existente entre
el afecto y la cognicion.

Estas estrategias ayudan a ubicar al individuo en el concepto de si
mismo y de los demas, en el conocimiento de su propio potencial inte-
lectual y de sus limitaciones, lo cual conlleva a una manera diferente de
considerar los problemas y analizar en forma equilibrada las variables
que lo afectan. No es suficiente esperar la eficacia de lo aprendido
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por los alumnos, hasta que estos sientan la necesidad de adquirir el
conocimiento como fin en si mismo. El aprender debe convertirse en
algo significativo para construir una experiencia mas satisfactoria de la
propia vida. La significatividad del conocimiento es, en gran parte, un
fendmeno personal y sélo podréa lograrse cuando el alumno esté dis-
puesto a realizar los esfuerzos activos indispensables para integrar el
material nuevo en un su singular marco de referencia.

Lo planteado hasta ahora, se puede vehiculizar mediante cambios en
los disefios curriculares que estén orientados hacia la investigacion,
pero ello solo es posible establecerlo a través de otros procesos co-
rrespondientes al entorno del acto académico de la ensefanza-apren-
dizaje. Nos referimos a ciertos cambios institucionales, tales como:

e |La definicion de politicas de investigacion que impliquen la
identificacion de areas prioritarias en las diferentes catedras y
departamentos adscritos, asi como el disefio de estrategias de
sensibilizacion conducentes a practicas investigativas en Is di-
versas asignaturas que conforman el plan de estudios;

e Propiciar acciones de vinculacion de las escuelas, facultades o
departamentos con el entorno del sistema educativo: comunida-
des, empresas, instancias publicas o privadas, organizaciones
gremiales o sindicales, etc.

e Contribuir a un clima organizacional en el cual se den condicio-
nes de infraestructura fisica, aceptacion por parte de la comu-
nidad y la implementacion del trabajo de grado como requisito
indispensable para obtener el titulo correspondiente;

e Apoyar la participacion de profesores y estudiantes en even-
tos cientificos en el ambito, regional, nacional e internacionales,
gestionando los recursos necesarios;

e (estionar la dotacion de la biblioteca o sistemas informacion
con material actualizado.

e |ncentivar la apertura de cartedras libres que faciliten la atuali-
zacion de los contenidos programaticos de las asignaturas ads-
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critas a esa escuela o facultades, con el objeto de favorecer la
conformacion de equipos de investigacion integrados de profe-
sores y estudiantes;

e (Crear centros de dsicusion y difusion de la problematica actual
de la ciencias;

e Apoyar la divulgacion por los diferentes medios (especialmente
los virtuales) de los resultados de las investigaciones realizadas.

A partir de la década de los cincuenta, junto a la creacion de las es-
cuelas de sociologia en varias universidades de América Latina, y por
impulso de organismos internacionales, como la Fundacion Ford y el
Banco Mundial, se promovi6 la constitucion de catedras de “metodo-
logia de la investigacion cientifica” en diversas carreras universitarias.
Esta politica, inspirada evidentemente en la centralidad del método
para la concepcion positivista de la ciencia, en especifico de las cien-
cias sociales. Estas catedras de metodologia eran consistente con las
medias de creacion de la exigencia de tesis de grado que expresara
los resultados de investigaciones por parte de los aspirantes a deter-
minados titulos profesionales.

Cabe en este punto ciertas consideraciones acerca de la concepcion
de la metodologia implicita en esas “catedras” que llevan ese nombre.
Esos programas de estudios asumen una postura positivista, incluso
cuando incorporan un punto acerca de la filosofia de la ciencia o los
llamados “métodos cualitativos”. Pero eso es lo de menos. Lo curio-
SO es que tales asignaturas generalmente lo que hacen es combinar
elementos retoéricos e instrumentales, sin trabajar la l0gica, ni la formal
ni, mucho menos, la de la investigacion; mucho menos los problemas
epistemologicos y propiamente metodologicos, esto es, las diferencia-
ciones disciplinarias y las modalidades de relacion (obviamente 16gi-
cas) entre la teoria y la experiencia que la corrobora.

Los elementos retdricos considerados, ademas, se limitan a, sobre
todo, la estructura compositiva, el orden de los capitulos, con qué se
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“llenan”, asi como las reglas de los detalles formales de citacion, titula-
cion, el uso de la impersonalidad o la tercera persona en la redaccion,
los margenes, etc. Para nada se reflexiona sobre las modalidades de
la argumentacion y las caracteristicas de cada género académico (la
monografia, la tesis, el informe, el articulo, el ensayo, el tratado, etc.).
Mucho menos acerca de los conceptos mismos, sus niveles de abs-
traccion, las relaciones con los juicios, las definiciones, las ejemplifica-
ciones y las explicaciones. Como no se trabajan los aspectos l6gicos,
no se desarrolla la coherencia ni los razonamientos.

Por otro lado, como el enfoque de esas asignaturas es fundamental-
mente instrumental, se termina aislando este aspecto de los otros ni-
veles de reflexion. En el mejor de los casos se da la imagen de que,
primero, a eso se reduce la heuristica (cuando, en el mejor de los ca-
sos, se discute la nocidon misma del “arte de descubrir’) y, segundo, la
lista de los instrumentos pareciera definitiva, ya dada, y no se estimula
a pensar los instrumentos como disenos racionales de la observacion,
la funcion que cumplen en la fundamentacion de la argumentacion.

La metodologia se convierte en uno de los “conocimientos” mas inertes
de la formacion universitaria. Esto no es sorprendente, desde el mo-
mento en que se separa y aisla la metodologia de las caracteristicas
epistemoldgicas del ejercicio de cada disciplina. La consecuencia de
esta distorsion es esa practica, mas o menos generalizada, de propo-
ner tutores “metodolégicos” al lado del de la materia tratada, como si
fuera posible, sin convertirlo en algo muerto, separar al conocimiento
del proceso de su produccion, aparte de abstraerlo de los debates del
“‘campo cientifico”. Todas estas carencias, convierten a las clases de
metodologia, aparte de fastidiosas, en el desmentido categodrico de
que la ciencia es un asunto de pensamiento: si esas clases sirvieran
para estimular el pensar, cumplirian con su objetivo.

En este sentido, nos parece util la distincion de Marx entre la fase de
la exploracion y la de la exposicion. En la de la exploracion, rigen las
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heuristicas, las estrategias para organizar la experiencia, conseguir la
informacion, recoger evidencias e indicios, registrarlas adecuadamen-
te de tal manera que sea disponible y facilite su procesamiento pos-
terior, conjeturar las explicaciones, hilar los comentarios, construir la
teorizacion. Soélo una vez determinado lo que se va a decir, se plantea
la tarea de exponerlo, y alli también tiene que ver la l6gica, aparte de la
retérica. Lo que otros autores llaman “el contexto de descubrimiento”,
por supuesto, esta configurado, previsto, anticipado, por la l6gica y los
conceptos de las teorias.

En otras palabras, las heuristicas deben desarrollarse en colaboracion
con la interpretacion, la atribucion de sentido a los distintos aspec-
tos de la experiencia, de acuerdo a los conceptos tedricos. Aca entra
la reflexion logica, desde el momento en que hay generalizaciones,
abstraccion, clasificacion, comparacion de acuerdo a ciertos criterios
que terminan siendo explicitos, y transformados en categorias. Pero,
igualmente, la logica tiene que ver con la sistematizacion, es decir, el
ordenamiento lo6gico de la teorizacion. Al mismo tiempo, viene la ela-
boracion discursiva, linguistica y retorica, incluida la composicion que
puede ser mas o menos estandarizada, de acuerdo a las tradiciones
vigentes del campo cientifico. En resumen, son cuatro habilidades, que
se reflejan en otras tantas fases o aspectos del trabajo: la heuristica, la
hermenéutica, la logica y la retorica.

En todo caso, la atencidn critica (es decir, la conciencia y la reflexion
sobre las propias debilidades, limitaciones e inconsistencias), es fun-
damental. Por supuesto, este mismo supuesto (y prescripcion) del rigor
racional es una postura epistemolégica. Como veremos, hay posicio-
nes desde el “impresionismo” y, de manera mas consistente, el pensa-
miento complejo y la posmodernidad que reivindican incluso algunos
elementos irracionales (las corazonadas, las impresiones personales,
los sentimientos, el “arte”) que pudieran verse como refnidas con la exi-
gida racionalidad de todos los niveles del trabajo cientifico.
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En este asunto es bueno hacer ciertas consideraciones. La primera
es que el rigor no esta necesariamente en contra del “arte”, ni siquiera
con la sensibilidad: los propios artistas han destacado que existe un
peculiar rigor y hasta “légica” interna en la creacion artistica vy literaria.
Léase, por ejemplo, el ensayo “Filosofia de la composicion”, donde Ed-
gar Allan Poe explica como escribe sus poemas y narraciones. Y esta-
mos hablando de un exponente de la literatura romantica. En segundo
término, si hay algun consenso entre las corrientes epistemologicas, es
la de que la ciencia debe ser reflexiva; se revisa consciente y constan-
temente a si misma, pretende alcanzar cada vez mayores niveles de
racionalidad y conciencia. Las diferencias entre las Ciencias Naturales
y las “Ciencias del Espiritu”, humanas, o simplemente, Humanidades,
son epistemoldgicas, metodologicas y hasta instrumentales, porque
son diferencias de objeto, el cual es previsto, posibilitado y construido,
a su vez, por lo metodologico. Por otra parte, se puede intentar hacer
(ya se ha hecho) Humanidades desde posturas positivistas, criticas,
sistémicas, etc.

Un enfoque alternativo seria el de considerar las competencias nece-
sarias para la actividad de investigacion cientifica. Esto seria consis-
tente con la entrada del enfoque de formacion por competencia que se
ha venido generalizando en las instituciones de educacion superior en
el continente.

El planteamiento de formacion por competencias, concretado en el lla-
mado Proyecto Tuning, tuvo su génesis en las reuniones de la Comu-
nidad Europea realizadas en los primeros anos del siglo XXI, a raiz de
la Declaracion de Bolonia de 1999, en la cual se pretendia unificar po-
liticas de educacion superior, tomando en cuenta las experiencias de
varios programas de intercambio entre las instituciones de educacion
superior, especialmente los convenios ERASMUS y SOCRATES, vigen-
tes desde 1987. Estos acuerdos devinieron en resoluciones que aten-
dian a la integracion europea de la educacion superior, acreditaciones,
compatibilidad de los programas académicos, garantia y control de
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calidad de los estudios, aprendizaje a distancia y aprendizaje perma-
nente, a través del Sistema Europeo de Transferencias y Acumulacion
de Créditos. Se trataba de unificar o coordinar las transformaciones de
los sistemas educativos a partir de la decision politica que integrarlos
en Europa. El Proyecto Tuning atafie a la formulacion de los perfiles
profesionales de los programas, pero sobre todo a los contenidos for-
mulados en términos de competencias y resultados del aprendizaje. En
el marco del proyecto, se han definido criterios para la elaboracion de
los curricula, construyendo una metodologia que posibilita la compa-
racion de los programas de los distintos paises europeos, en principio.

Los elementos de control, evaluacion y comparacion de los planes de
estudios, son los resultados del aprendizaje, entendidos como conjun-
tos de competencias gque incluyen a su vez, conocimientos, compren-
siones y habilidades que se espera que el estudiante comprenda, do-
mine y demuestre después de completar un curso. Esas competencias
se han clasificado en dos tipos: genéricas, que son independientes del
area de estudio, y especificas, que son propias de cada tematica estu-
diada. Las competencias se adquieren en varias unidades de estudio
y corresponden a la cualificaciones Ultimas de un programa de apren-
dizaje. Ello permite, a la vez, flexibilidad y autonomia en la construccion
del curriculum en cada sistema educativo o institucion. y también per-
mite la formulacion de indices para la evaluacion internacional.

De tal manera que, en su origen europeo, el proyecto Tuning, que fue
el punto de partida para la generalizacion global del enfoque de for-
macion de competencias, se planted entre sus objetivos mas impor-
tantes, impulsar a nivel europeo un alto nivel de convergencia entre
los diferentes sistemas de educacion superior del continente europeo,
especialmente en siete areas tematicas (ciencias empresariales, cien-
cias de la educacion, geologia, historia, matematica, fisica y quimica)
mediante definiciones aceptadas en comun de resultados profesiona-
les y de aprendizaje; desarrollar perfiles profesionales en términos de
resultados de aprendizaje, es decir, de conjuntos de competencias ge-
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néricas y especificas.

Vale destacar que el desarrollo de este Proyecto Tuning en Europa tiene
su expresion institucional en el Grupo de Seguimiento de Bolonia, los
ministerios europeos de educacion, la Asociacion Europea de Universi-
dades, la Asociacion Europea de Instituciones de Educacion Superior,
y los sistemas de transferencia de créditos y garantia de calidad.

El enfoque de competencias llega a América Latina a través de Méxi-
Co, pues este pais, al adscribirse a la OCDE (Organizacion para Coo-
peracion y Desarrollo Econdmico) en 1994, como parte de una politica
general de incorporacion al Tratado de Libre Comercio de Norteaméri-
ca, se somete a las politicas y directrices de ese organismo multilateral,
que desde el 2000 impulsa el proyecto “Definicion y Seleccion de Com-
petencias”, igualmente dirigido a sustituir, desde la educacion basica,
media hasta la superior, los curricula enciclopédicos, centrados en la
ensefnanza de contenidos, a modelos curriculares “flexibles”, interdis-
ciplinarios y enfocados en el aprendizaje y la competencias.

Pero la nueva propuesta educativa, propia del siglo XXI, trasciende
de Europa puesto que implica un nuevo paradigma pedagogico, mas
centrado en el aprendizaje que en la ensefianza, orientado con crite-
rios pragmaticos de educacion para la aplicacion de conocimientos vy
habilidades, la eficiencia y la eficacia, mas que para la erudicion y la
memoria de conocimientos, teorias o datos. El enfoque de competen-
cias termina por ser la expresion educativa de la globalizacion, que en
los ochenta y noventa se desplego en lo econdmico y laboral como ya
hemos visto, y a partir de los noventa se consolido en la constitucion
de los grandes acuerdos de libre comercio y el poderio que adquirie-
ron los organismos multilaterales de tipo financiero y econdmicos en
general.

El paradigma anterior implicaba un énfasis en la adquisicion y trans-
mision del conocimiento; es decir, en la informacién memoristica y las
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estrategias del maestro. Los elementos para el cambio de dicho pa-
radigma incluyen: una educacion mas centrada en el estudiante, una
transformacion del papel del educador para hacer lo mas mediados y
ayudante que guia y portador de conocimientos, una nueva definicion
de objetivos, un cambio en el enfoque de las actividades educativas,
un desplazamiento del énfasis en los suministros de conocimientos
(input) a la relevancia de sus resultados (output) en términos de efica-
cia laboral y un cambio en la organizacion del aprendizaje. Por cierto,
esto implica también, paraddjicamente, un descentramiento del espa-
cio del conocimiento, de las instituciones de educacion en general, a
los espacios de trabajo y la Internet.

Elinterés en el desarrollo de competencias en los programas educativos
concuerda con un enfoque de la educacion centrado primordialmente
en el estudiante y en su capacidad de aprender, que exige mas prota-
gonismo y cotas mas altas de compromiso puesto que es el estudiante
quien debe desarrollar la capacidad de manejar informacion original,
buscarla y evaluarla en una forma mas variada (biblioteca, profesores,
Internet, etc.). Esto converge con la importancia que toma el asunto de
la Responsabilidad Social, al cual ya habia apuntado Drucker, como
hemos visto y como veremos al detallar algunos aspectos sustanciales
del entorno de este nuevo planteamiento pedagdgico. Este punto de
vista hace énfasis en que el estudiante, el que aprende, es el centro
del proceso. Por consiguiente, afecta la manera de encauzar las activi-
dades educativas y la organizacion del conocimiento, que pasan a ser
regidos por las metas del estudiante. Afecta también la evaluacion al
desplazarse del suministro a los resultados (from input to output) y a los
procesos y contextos del que aprende.

Para Sergio Tobon (2007) la formacion por competencias se enmarca
en un Enfoque Socioformativo Complejo (ESC), inspirado en el pensa-
miento complejo de Morin y otros. Tobon entiende por un pensamiento
Complejo y transdisciplinario, esencialmente tres formulaciones gene-
rales, a saber:
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e “lo que esta al mismo tiempo entre las disciplinas, a través de
las disciplinas y mas alla de todas las disciplinas” (Morin)

e [a comprension del hombre en interaccion con el mundo me-
diante la integracion y dialogo de saberes

e Dialogo entre las ciencias naturales, las sociales y las humani-
dades (Prigogine, Wallerstein)

Para “bien pensar”, explica Tobdn, Morin invita a tomar contacto con
nuestro ser (puede ser a través de nuestra propia biografia), observar
nuestra multiplicidad psiquica, ejercer la reflexividad, sometiéndose a
si mismo a una revision periodica, y reconocer y atender a la conviven-
cia de ideas heterogéneas o contradictorias en nosotros mismos

De acuerdo a los lineamientos que se derivan de alli, se pretende ge-
nerar las condiciones pedagoégicas esenciales para facilitar la forma-
cion de competencias a partir de la articulacion de la educacion con
procesos sociales (comunitarios, econdémicos, politicos, religiosos,
deportivos, ambientales y artisticos) en los cuales viven las personas,
implementando actividades contextualizadas a sus intereses, autorrea-
lizacion, interaccion social y vinculacion laboral.

Esto supone una critica implicita al paradigma educativo anterior y que
se pretende desplazar. Se quiere salir de un sistema educativo cierta-
mente aislado de su entorno social, constituido por empresas produc-
toras de bienes y servicios, un tejido social llena de problemas de inte-
gracion, seguridad, participacion, agrupamiento para resolver asuntos
publicos y comunes. Por otra parte, la valoracion que adquiere en el
enfoque de competencias las habilidades y destrezas adquiridas fuera
de los sistemas educativos, es un indice del cambio de orientacion de
la educacion hacia espacios no escolarizados, a la vez que un reco-
nocimiento a la formacion que obtiene por el esfuerzo personal de los
aprendices en contextos diferentes de los formales.

Ahora, bien, el pensamiento complejo, si bien toma en cuenta el abor-
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daje de sistemas, que parte de la totalidad como algo mas y menos
que las partes, tiene un dimension individual, que dentro del Enfoque
Socioformativo Complejo significa tocar el tema ético. Por ello, el En-
foque Socioformativo Complejo tiene como uno de sus componentes
principales el llamado Proyecto Etico de Vida, asf como las potenciali-
dades de las personas y las expectativas sociales respecto a la convi-
vencia y la produccion.

El Enfoque Socioformativo Complejo supone buscar autonomia indi-
vidual: que las personas “puedan pensar por si mismas” “a partir de
una relacion de dependencia”. La dependencia se supera a partir de
un “proyecto ético de vida”. El Proyecto Etico de la Vida implica ética
de responsabilidad (asumir las consecuencias de los propios actos,
reconocer errores y reparar dafios, respetar normas), la vision de la au-
torrealizacion, contacto consigo mismo y con los demas, valores (obje-
tivos y subjetivos), estrategias.

El Enfoque Socioformativo Complejo toma en cuenta también los apor-
tes de la ética comunicativa de Habermas, desde el momento en que
Se propone acercarse a una situacion ideal de habla, en que se logran
consensos mediante un dialogo en el cual se cumplan requisitos de
isogonia (igualdad de derechos), sinceridad, comunién de codigos y
lenguaje, y el convenimiento de mecanismos para verificar las afirma-
ciones y negaciones, asi como para registrar fenbmenos e interpre-
tarlos. Asi mismo, le sirven las consideraciones de Peter Senge a pro-
posito con la llamada “Quinta Disciplina”, que, a su vez, reune varios
enfoques organizacionales y psicolégicos para proponer meétodos vy
lineamientos para que las organizaciones sean ‘“inteligentes” y pue-
dan aprender de su propio desempefio, mediante formas organizati-
vas flexibles y adaptables. Igualmente, el ESC aprovecha los descubri-
mientos y avances de la psicologia cognitiva, la pedagogia conceptual
y el aprendizaje estratégico.

Por otra parte, al enfatizar el rol que desempefa en las condiciones
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de posibilidad de la formaciéon de competencias, en el tejido social
del entorno de las instituciones de educacion mas que en ella misma,
desplaza planteamientos politico-educativos de mayor tradicion, por
lo menos en América Latina (aunque también en Europa y en Estados
Unidos) como la tesis del Estado Docente. Ahora, no es tanto el estado,
como la sociedad misma, sus instituciones, las empresas, las familias y
los individuos mismos, donde descansa la responsabilidad compartida
para que las transformaciones educativas se realicen efectivamente.

La socioformacion implica que la sociedad en su conjunto posibilita
espacios, recursos, estrategias, normas, demandas, expectativas vy
valores para mediar la formacion de sus miembros, con el fin de man-
tenerse y reconstruirse continuamente afrontando los cambios, dentro
del marco de determinados contextos (Tobon, 2007: 9)

Las instituciones deben plantearse qué competencias formary por qué
;,como y hacia déonde orientar la formacion de competencias? ¢En qué
espacios y con qué criterios orientar la formacion?

Tobon reconoce que el enfoque de formacion por competencias atien-
de a demandas procedentes de las empresas en las nuevas realida-
des derivadas de la globalizacion, la cual impacta en los escenarios
del mundo laboral. Es por ello, que las nuevas concepciones surgen
tomando en cuenta los cambios ocurridos desde la década de los 60,
partiendo de la nueva organizacion del trabajo (aprendizaje organiza-
cional, competencia, movilidad); asi mismo, sistematizando los impac-
tos de las politicas neoliberales aplicadas desde los 80, que se regis-
traron en el mejoramiento de las condiciones productivas en paises
desarrollados como Inglaterra, Estados Unidos y Alemania, consoli-
dandose en los 90 con la generalizacion y sistematizacion de la gestion
del talento humano, segun la cual importan mas los desempenos que
poseer conocimientos, educacion continua, saber hacer flexible, traba-
jo en equipo, con liderazgo y creatividad, idoneidad, especializacion,
sin importar experiencia ni titulos formales. La gestion del talento huma-
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no pretende trabajos competitivos, mayor “flexibilidad en los emplea-
dos” (que puedan cambiar de funcién y tareas), pasar de un sistema
basado en la oferta a otro tipo de necesidades del mercado. Se trata
ahora de construir un sistema de calificacion basado en la eficiencia
Efectivamente, el investigador cientifico debe saber desarrollar, practi-
car, ejercitar unas cuantas aptitudes, competencias y habilidades ne-
cesarias para su actividad. Asi como al jugador de futbol se le exige
velocidad, fuerza y resistencia, al cientifico se le exige como habilida-
des la heuristica, la interpretacion, la logica y la retorica.

La heuristica es el arte de descubrir. Aplicando el concepto general a
la actividad investigativa, son aquellas técnicas utilizadas para reco-
ger evidencias, pistas, datos, mediciones, pruebas, informacion en
general, acerca de lo que estamos buscando. Desde la recoleccion
de fosiles, huellas dactilares, datos bibliograficos, noticias de aconte-
cimientos, hasta la busqueda en documentos, en lugares reconditos
mediante excavaciones, la aplicacion de instrumentos, desde el tele-
scopio, el microscopio, los reactivos quimicos, etc., todas ellas son
técnicas heuristicas. La heuristica también se refiere a la formulacion
de preguntas claves para orientar las busquedas, pero en ello colabora
con la interpretacion.

Estrechamente vinculada con y condicionada por la heuristica, se en-
cuentra la interpretacion. Es ella la que atribuye significado o sentido
a lo recogido por las heuristicas, a partir de un conocimiento previo,
procedente de la razdn o de la cultura en general. Tales significados
pueden tener que ver con los conceptos descriptivos de la que estan
dotadas las teorias y que sirven incluso para poder nombrar aquella
evidencia que tenemos ante nosotros. Por ejemplo, sabemos distinguir
un verbo en una oracion si disponemos de esa nocion gramatical; o
establecemos que eso que estamos viendo es un ornitorrinco porque
hemos visto una foto o hemos leido acerca de ese animal. También, la
interpretacion puede resultar de aguella operacion logica por la cual
comprendemos o incluimos a una observacion concreta como un ele-
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mento componente de un conjunto determinado. Asi, si conocemos la
definicion del conjunto de las monedas, sabremos atribuir ese signifi-
cado a algun objeto que, habiendo sido atesorado, sirve para intercam-
biar otros objetos, cuyo valor sea indicado por el primer tipo de objeto.
Otra manera de interpretar es estableciendo una relacion directa entre
las significaciones de un texto o relato previo, y los sentidos literales
o directos que estamos percibiendo o “leyendo” en el momento. Asi
interpretaban los antiguos exegetas de la Biblia los pasajes referidos
al éxodo del pueblo de Israel, con la liberacion que significa para el
creyente la resurreccion de Jesucristo. Este ultimo tipo de interpreta-
cion se denomina alegoria. Una relacion en que un simbolo presente
evoca un signo ausente de manera directa. Ya disponiendo de la regla,
ponemos entonces reconocer una alegoria en cuanto la observemos.

La tercera competencia, habilidad o aptitud del investigador cientifico,
es la logica, la capacidad de razonar de manera coherente. Esto se
refiere a perfeccionar la capacidad de razonar, de derivar una idea de
otra; igualmente de distinguir un nivel de generalidad de otro. La cuarta
es la retorica, la capacidad de producir discursos convincentes median-
te una argumentacion soélida, con un lenguaje claro y preciso.

Como podemos ver, se trata de competencias, habilidad o aptitudes,
no de fases en el proceso de la investigacion. Las cuatro estan pre-
sentes en cada momento de la actividad cientifica, tal vez con énfasis
diferentes en cada momento de la practica, en las fases de la investi-
gacion. Pero todas son necesarias y son habilidades que se desarro-
llan por el ejercicio y la practica, como las aptitudes del deportista de
las diferentes disciplinas.

Los cambios sociales, tecnologicos y economicos del sistema mun-
do, desde hace varias décadas ya, exigen del profesional universitario,
una serie de caracteristicas adecuadas al mercado de trabajo y las
estructuras productivas permanentemente trasformadas por fendme-
nos ya indetenibles, que tienen todas que ver con la conversion del
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conocimiento en la principal fuerza productiva hoy: generalizacion de
la utilizacion de las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion,
robotizacion de las lineas de produccion, aplicacion de conocimientos
cientificos de punta en areas intensivas de conocimiento altamente es-
pecializado, rutinizacion de las innovaciones en el desarrollo de nue-
VOS bienes y servicios, rapida obsolescencia del “saber como hacer”
impartido en las carreras profesionales de larga duracion, la necesidad
del aprendizaje durante toda la vida. Entre esos rasgos se cuentan la
polivalencia, la capacidad de adaptacion, la capacidad de innovacion,
el emprendimiento. Ello amerita componentes curriculares clave: en el
aspecto ético: la conciencia planetaria, la responsabilidad, la autono-
mia e independencia, el espiritu emprendedor y la voluntad de saber.
Por ello la docencia universitaria todavia tiene el desafio de cambiar
profundamente para sembrar la semilla de la innovacion, la creatividad
y la capacidad de resolver problemas nuevos en ambientes de gran
incertidumbre y stress. Para ello, la vinculacion de la docencia yb la
investigacion es un eslabon clave para la gran transformacion de las
estrategias docentes.
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